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ABSTRAK

Penelitian ini digunakan untuk mengukur pengaruh pendapatan, manfaat,
kemudahan, dan keamanan terhadap minat penggunaan digital payment pada
generasi milenial di masa pandemi COVID-19 di Kabupaten Bekasi. Penelitian ini
merupakan penelitian kuantitatif dimana objek yang digunakan merupakan generasi
milenial di Kabupaten Bekasi. Penelitian ini dilakukan dengan nonprobability
sampling dengan metode purposive sampling. Adapun jumlah sampel yang
digunakan dalam penelitian ini adalah 183 responden. Rancangan yang digunakan
dalam penelitian ini adalah pengujian hipotesis (hypothesis testing) secara parsial
dengan menggunakan structural equitation model (SEM) — SmartPLS 3.0 dan
pengujian hipotesis (hypothesis testing) secara bersama-sama (simultan) dengan

menggunakan SPSS versi 23.

Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa secara parsial (1) variabel pendapatan tidak
berpengaruh terhadap minat penggunaan digital payment ShopeePay; (2) variabel
manfaat berpengaruh positif terhadap minat penggunaan digital payment
ShopeePay; (3) variabel kemudahan berpengaruh positif terhadap minat
penggunaan digital payment ShopeePay; (4) variabel keamanan tidak berpengaruh
namun memiliki nilai positif terhadap minat penggunaan digital payment
ShopeePay; dan secara bersama-sama (simultan) (5) variabel pendapatan, manfaat,
kemudahan dan keamanan berpengaruh signifikan terhadap minat penggunaan

digital payment ShopeePay.

Penelitian ini memiliki kebaharuan yang menggabungkan variabel pendapatan,
manfaat, kemudahan, dan keamanan pada satu model penelitian yang dilakukan
pada generasi milenial di Kabupaten Bekasi.

Kata Kunci : Pendapatan, Manfaat, Kemudahan, Keamanan, dan Minat
Penggunaan Digital Payment
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ABSTRACT

This study was used to measure the effect of income, benefits, convenience, and
security on the interest in using digital payments for the millennial generation
during the COVID-19 pandemic in Bekasi Regency. This research is a quantitative
research where the object used is the millennial generation in Bekasi Regency. This
research was conducted by non-probability sampling with purposive sampling
method. The number of samples used in this study were 183 respondents. The design
used in this research is partial hypothesis testing using the structural equity model
(SEM) - SmartPLS 3.0 and hypothesis testing simultaneously (simultaneously)
using SPSS version 23.

The results of this study explain that partially (1) the income variable has no effect
on the interest in using ShopeePay's digital payment; (2) the benefit variable has a
positive effect on the interest in using ShopeePay's digital payment; (3) the
convenience variable has a positive effect on the interest in using ShopeePay's
digital payments; (4) the security variable has no effect but has a positive value on
the interest in using ShopeePay's digital payment; and simultaneously
(simultaneously) (5) variables of income, benefits, convenience and security have a

significant effect on interest in using ShopeePay digital payments.

This research has a novelty that combines the variables of income, benefits,
convenience, and security in a research model conducted on the millennial

generation in Bekasi Regency.

Keywords : Income, Benefits, Convenience, Security, And Interest In Using Digital
Payments
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