
PENGARUH STRES KERJA DAN KEPUASAN KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN SICEPAT 

EKSPRES CABANG CIBITUNG BEKASI 

 

 SKRIPSI 

 

Oleh: 

Nabella Giopani 

201810325415 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA  

2022 



Pengaruh Stres.., Nabella Giopani, Fakultas Komunikasi, 2022



Pengaruh Stres.., Nabella Giopani, Fakultas Komunikasi, 2022



Pengaruh Stres.., Nabella Giopani, Fakultas Komunikasi, 2022



v 

 

ABSTRAK 

 

Nabella Giopani, 201810325415. Pengaruh Stres Kerja dan Kepuasan Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan SiCepat Ekspres Cabang Cibitung Bekasi. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh stres kerja dan 

kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan. 

Jenis penelitian ini adalah kuantitatif. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan 

menggunakan kuesioner. Responden yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 

49 orang karyawan SiCepat Ekspres Cabang Cibitung Bekasi. Penelitian 

menunjukkan bahwa stres kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan dan 

kepuasan kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja. Pada pengujian T-Statistic 

diketahui bahwa variabel stres kerja dan kepuasan kerja secara bersama sama 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Melalui pengujian 

koefisien determinasi (R-Square) diperoleh nilai sebesar 0.728 berarti 72%. 

Variabel kinerja karyawan dapat dijelaskan oleh variabel stres kerja dan kepuasan 

kerja sedangkan sisanya sebesar 28% dapat dijelaskan oleh variabel lain yang tidak 

diteliti dalam penelitian ini. 

Kata kunci: Stres Kerja, Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

Nabella Giopani, 201810325415. The Effect of Work Stress and Job Satisfaction 

on Employee Performance at SiCepat Ekspres Cibitung Bekasi. 

This study aims to determine whether there is an influence of work stres and job 

satisfaction on employee performance. 

This type of research is quantitative. Data collection techniques were carried out 

using a questionnaire. The respondents used in this study were 49 employees 

working at SiCepat Ekspres Cabang Cibitung Bekasi. This research shows that 

work stres has a positive effect on employee performance and job satisfaction has 

a positively influences employee performance. Through testing the coefficient of 

determination (R-Square) obtained a value of 0.728, it means 72%. Variables of 

employee performance can be explained by variables work stres and job 

satisfaction while the remaining 28% can be explained by other variables not 

examined in this study. 

 

Keywords: Work Stress, Job Satisfaction, Employee Performance 
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