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ABSTRAK 

 

Nur Rizky Maulidasari 201810325456, Pengaruh Promosi, Harga dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan (Studi Kasus Pada Baso Aci Mantan 

Marakash, Bekasi Utara) 

 Penelitian yang dilakukan ini bertujuan untuk mengetahui secara simultan 

dan parsial dari variabel bebas yaitu promosi, harga dan kualitas pelayanan 

terhadap variabel terikat yaitu kepuasan pelanggan. Penelitian ini dilakukan di 

Baso Aci Mantan Marakash, Bekasi Utara. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode kuantitatif, dimana dalam penelitian ini survei, 

penelitian mengumpulkan informasi dan data sebanyak-banyaknya dengan 

melakukan observasi dan kuisoner dengan pihak terkait. Populasi dalam penelitian 

ini adalah seluruh pelanggan Baso Aci Mantan Marakash. Berdasarkan hasil 

penelitian menunjukan bahwa dalam uji parsial variabel Promosi berpengaruh 

secara signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan. Variabel Harga berpengaruh 

secara signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan. Dan variabel Kualitas Pelayanan 

berpengaruh secara signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan. Selanjutnya dalam 

uji simultan variabel Promosi, Harga dan Kualitas Pelayanan bersama-sama 

berpengaruh terhadap variabel terikat yaitu Kepuasan Pelanggan. Kemudian utuk 

uji determinasi dihasilkan bahwa kolerasi antara tiga variabel Promosi dan Harga 

dan Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Pelanggan sebesar 98,3%. 

 

Kata kunci : Promosi, Harga, Kualitas Pelayanan, dan Kepuasan Pelanggan 
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ABSTRACT 

 

Nur Rizky Maulidasari 201810325456, Effect of Promotion, Price and Service 

Quality on Customer Satisfaction (Case Study on Baso Aci Mantan Marakash, 

North Bekasi) 

This study aims to determine simultaneously and partially the independent 

variables namely promotion, price and service quality on the dependent variable, 

namely customer satisfaction. This research was conducted in Baso Aci Mantan 

Marakash, North Bekasi. The method used in this study is a quantitative method, 

where in this study a survey, research collects as much information and data as 

possible by conducting observations and questionnaires with related parties. The 

population in this study were all customers of Baso Aci Mantan Marakash. Based 

on the results of the study, it shows that in the partial test the Promotion variable 

has a significant effect on customer satisfaction. The price variable has a 

significant effect on customer satisfaction. And the service quality variable has a 

significant effect on customer satisfaction. Furthermore, in the simultaneous test 

the variables Promotion, Price and Service Quality together affect the dependent 

variable, namely Customer Satisfaction. Then for the test of determination, it was 

found that the correlation between the three variables Promotion and Price and 

Service Quality on Customer Satisfaction was 98.3%. 

 

Keywords: Promotion, Price, Service Quality, and Customer Satisfaction 
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