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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat: (1) Pengaruh Beban Kerja
terhadap Kinerja Kerja Karyawan pada PT. Laras Indo Makmur Oetama, (2)
Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Kerja Karyawan pada PT. Laras Indo
Makmur Oetama, (3) Pengaruh Beban Kerja dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan pada PT. Laras Indo Makmur Oetama. Jenis penelitian yang dilakukan
adalah jenis penelitian kuantitatif, Teknik sampling yang dilakukan pada penelitian
ini menggunakan teknik penelitian sampling jenuh yang mana jumlah sample sebesar
76 Responden. Teknik pengambilan data yang dilakukan adalah teknik pengambilan
data dengan cara menyebarkan kuisioner pada tiap karyawan (responden). Responden
dari penelitian ini adalah karyawan pada PT. Laras Indo Makmur Oetama, metode
analisis yang digunakan adalah metode Regresi Linear Berganda. Hasil pada
penelitian ini menunjukan bahwa variabel Beban Kerja dan Disiplin Kerja secara
Simultan memiliki pengaruh negative dan sangat signifikan terhadap Kinerja
Karyawan pada perusahaan PT. Laras Indo Makmur Oetama. Variabel pada Beban
Kerja dengan nilai t-hitung 0,093 (t-hitung) lebih kecil dibandingkan dengan 1,99167
(T tabel) dan variabel Disiplin Kerja dengan nilai t-hitung 2,957 (t-hitung) lebih besar
1,99167 (T tabel).

Kata Kunci: Beban Kerja, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

This study aims to determine whether there are: (1) the effect of workload on
employee work performance at PT. Laras Indo Makmur Oetama, (2) The Effect of
Work Discipline on Employee Work Performance at PT. Laras Indo Makmur
Oetama, (3) The Effect of Workload and Work Discipline on Employee Performance
at PT. Laras Indo Makmur Oetama. The type of research carried out is a type of
quantitative research, the sampling technique carried out in this study uses a
saturated sampling research technique in which the number of samples is 76
respondents. The data collection technique used is the data collection technique by
distributing questionnaires to each employee (respondent). Respondents from this
study were employees at PT. Laras Indo Makmur Oetama, the analytical method used
is the Multiple Linear Regression method. The results of this study indicate that the
variable workload and work discipline simultaneously have a negative and very
significant influence on employee performance at the company PT. Laras Indo
Makmur Oetama. The variable in Workload with a t-count value of 0.093 (t-count) is
smaller than 1.99167 (T table) and the Work Discipline variable with a t-count value
of 2.957 (t-count) greater than 1.99167 (T table) .

Keywords: Workload, Work Discipline, Employee Performance
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“Pengaruh Beban Kerja dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT.
Laras Indo Makmur Oetama” ini dengan lancar dan baik sesuai jadwal. Skripsi ini
disusun guna memenuhi salah satu syarat dalam menyelesaikan studi pada Program
Sarjana Manajemen Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

Dalam penyusunan dan penyelesaian skripsi ini penulis telah berusaha dengan
segala kemampuan yang ada, namun demikian dengan ketulusan dan kerendahan hati
penulis memiliki keterbatasan dan kekurangan serta ketidaksempurnaan. Untuk itu
penulis dengan lapang hati dan dengan tangan yang terbuka menerima segala kritikan
dan saran yang bersifat kontruksi dari berbagai pihak demi kesempurnaan skripsi ini.

Penulis dengan ketulusan hati dan kelapangan hati juga ingin menyampaikan
rasa terima kasih kepada semua pihak yang telah ikut membantu dan dengan ikhlas
memberikan masukan dan kontribusi berarti dalam proses penelitian dan penyusunan
skripsi ini. Penulis menyadari bahwa selesainya skripsi ini tidak terlepas dari
bantuan-bantuan yang telah diberikan oleh beberapa pihak yang terus memberikan
saran dan juga dorongan bimbingan serta saran. Oleh karena itu dari hati yang paling
dalam penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih, khususnya kepada:

1 Irjen. Pol (Purn) Dr. Drs. Bambang Karsono, S.H., M.M. Selaku
Rektor Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

2 Dr. Istianingsih Sastrodiharjo, M.S.Ak., CA., CSRA., CACP. Selaku
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Bhayangkara Jakarta
Raya.

3. Dr. Hadita, S.Pd., M.M. Selaku Selaku Kepala Program Studi
Manajemen Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

4. Jumawan, S.E., M.M. Selaku Dosen Pembimbing Skripsi yang telah

menyediakan waktu, tenaga dan pikiran untuk mengarahkan penulis

Pengaruh Beban.., Indra Septian, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2022



dalam penyusunan Tugas AKhir ini.

5 Adi Wibowo Noor Fikri, S.Kom, MBA dan Cahyadi Husada, S.E.,
M.M. Selaku Dosen Pembimbing Akademik yang selalu memberikan
arahan serta bimbingannya.

6. Orang tua tercinta Ibu Ronna dan Bapak Maston, serta adikku tercinta
yang telah begitu tulus memberikan dukungan, semangat dan juga doa
yang tiada henti untuk penulis.

7. Teman-Teman dan Para Sahabat yang tidak dapat disebutkan secara
satu-persatu yang telah memberikan dukungan kepada penulis.

8 Yonathan. S. Selaku Direktur PT. Laras Indo Makmur Oetama yang
telah memberikan kesempatan bagi penulis untuk melakukan sebuah
penelitian di perusahaan yang dipimpinnya.

9. Semua pihak yang tidak dapat di sebutkan secara satu persatu yang
telah membantu memperlancar proses penelitian dari awal sampai

selesainya penyusunan skripsi ini.

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih terdapat
banyak sekali kekurangan dan juga keterbatasan, namun demikian penulis
berharap besar dengan adanya skripsi ini dapat memberikan sumbangan
pengetahuan dan menjadi satu karya ilmiah yang bermanfaat terutama di
Program Studi Strata satu. Semoga skripsi ini dapat bermanfaat dan

membawa faedah bagi kita semua. AMIN

Jakarta, 19 Juli 2022

Indra Septian

Pengaruh Beban.., Indra Septian, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2022



DAFTAR ISI

Halaman

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING............. Error! Bookmark not defined.

ABSTRAK ..o Error! Bookmark not defined.

ABSTRACT ..ot Error! Bookmark not defined.

KATA PENGANTAR ..ottt Error! Bookmark not defined.

DAFTAR ISH..co e Error! Bookmark not defined.

DAFTAR GAMBAR ..ot Error! Bookmark not defined.

DAFTAR TABEL ..coooiiiieee e Error! Bookmark not defined.

DAFTAR LAMPIRAN ..ottt et anes Xi

BAB I PENDAHULUAN .......cooiiiieee, Error! Bookmark not defined.

1.1 Latar Belakang Masalah ........................ Error! Bookmark not defined.

1.2 Rumusan Permasalahan...............cc.co...... Error! Bookmark not defined.

1.3 Tujuan Penelitian...........cccccceevevveiinnnnnn. Error! Bookmark not defined.

14 Manfaat Penelitian ............c.ccccoecevievvannnns Error! Bookmark not defined.

1.5 Batasan Masalah ...............cccooeoviiiiinnnns Error! Bookmark not defined.

1.6 Sistematika Penulisan .............cccocooe e Error! Bookmark not defined.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ... Error! Bookmark not defined.

2.1 Kinerja Karyawan ............cccccoeceivieieennens Error! Bookmark not defined.

1. Pengertian Kinerja........ccooevvenenciennnn Error! Bookmark not defined.

2. Faktor-faktor yang mempengaruhi Kkinerja......... Error! Bookmark not
defined.

3. Indikator Kinerja..........cccoooveviviiiciieiinns Error! Bookmark not defined.

4. Karakteristik kinerja karyawan............. Error! Bookmark not defined.

5. Efek Kinerja ..o Error! Bookmark not defined.

2.2 Beban Kerja.......ccccooeviiiviiic, Error! Bookmark not defined.

1. Pengertian Beban Kerja..........c.ccccocoveene. Error! Bookmark not defined.

2. Dampak Beban Kerja.......c..ccoceeenirinnnnn Error! Bookmark not defined.

Pengaruh Beban.., Indra Septian, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2022



4. Efek Beban Kerja.........cccooeveninincinnne Error! Bookmark not defined.
2.3 Disiplin Kerja .......ccooeveiiiineiccee Error! Bookmark not defined.
1 Pengertian Disiplin Kerja............cccccoeu... Error! Bookmark not defined.
2 Tujuan Disiplin Kerja......c..ccccccovvevieennnne. Error! Bookmark not defined.
3. Indikator Disiplin Kerja........c.ccocoovivnine Error! Bookmark not defined.
4 Faktor-faktor yang mengarah kepada praktik disiplin ............. Error!
Bookmark not defined.
2.4 Penelitian terdahulu.............c.cccocoovienenn. Error! Bookmark not defined.
2.5 Kerangka BerpikKir.........ccccocveiiennnnnn. Error! Bookmark not defined.
2.6 Hipotesis oDt SR a S W Error! Bookmark not defined.
BAB I11 METODOLOGI PENELITIAN ............. Error! Bookmark not defined.
3.1 Desain Penelitian ..........cccoocvveveieiciiennnn, Error! Bookmark not defined.
3.2. Tahapan Penelitian ..........ccccocccoonviinnnn. Error! Bookmark not defined.
3.3. Model Konseptual ...........ccccoooiviiiiiennnnn. Error! Bookmark not defined.
3.4. Definisi Operasional Variabel................. Error! Bookmark not defined.
3.5. Teknik Pengumpulan Data ..................... Error! Bookmark not defined.
3.6. Jenis dan sumber data............ccccceeveenen. Error! Bookmark not defined.
3.7. Metode Pengumpulan Data..................... Error! Bookmark not defined.
3.7.1. W Validitas™ N\ mmans oo Error! Bookmark not defined.
3.7.2. Uji Realibilitas...........cccccovveviiieniciisaenn. Error! Bookmark not defined.
3.8. Metode pengambilan sampel................... Error! Bookmark not defined.
BAB IV  ANALISIS DATA DAN PEMBAHASANError! Bookmark not defined.
4.1. Gambaran Umum Perusahaan................ Error! Bookmark not defined.
4.2. Visi dan Misi Perusahaan........................ Error! Bookmark not defined.
44. Hasil Penelitian...........ccocovoiiiiiiiinenns Error! Bookmark not defined.
Tabel 4. 1 Hasil Penyebaran dan Penerimaan Kuesioner .......... Error!
Bookmark not defined.

Tabel 4. 2 Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Bekerja
.................................................................... Error! Bookmark not defined.
4.5. Uji Kualitas Data...........ccccceeerenenininnnnn Error! Bookmark not defined.

Pengaruh Beban.., Indra Septian, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2022



4.6. Hasil Uji Realibilitas...............cc.ccocoeen. Error! Bookmark not defined.
4.7. Hasil Uji Asumsi KlasiK...........c.cc.ccoeeee. Error! Bookmark not defined.
4.8. Analisis Regresi Linear Berganda.......... Error! Bookmark not defined.
4.9. Uji HIPOTESIS...ccvveiieiecieee e Error! Bookmark not defined.
BAB V PENUTUP ..o, Error! Bookmark not defined.
5.1. Kesimpulan ... Error! Bookmark not defined.
5.2. Pengimplikasian Terhadap Manajerial . Error! Bookmark not defined.
5.3. Keterbatasan Penelitian .......................... Error! Bookmark not defined.
DAFTAR PUSTAKA ... Error! Bookmark not defined.

Pengaruh Beban.., Indra Septian, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2022



DAFTAR TABEL

Halaman

Tabel 1.1 Target Orderan PT. Laras Indo Makmur Oetama Tahun 2020 .......... 3

Tabel 1. 2 Tingkat Kehadiran (terlambat hadir) Karyawan PT. Laras Indo
Makmur Oetama pada Tahun 2019-2020.......cccevverecieiieerieninninnnn. 4

Tabel 3.1. SKala LIKEIT c.vvuiiieiuiiieiiiiierniniieinreiiecnteesesnsessasassssasiiionsns 24
Tabel 4. 1 Hasil Penyebaran dan Penerimaan KUeSiONer ....ccceeveereereenianennnn. 32
Tabel 4. 2 Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Bekerja ...................... 33
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ................... 33
Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan.. ......... 34
Tabel 4.5 Karakteristik Karyawan (Responden) berdasarkan Usia .................. 35
Tabel 4.6 Uji Validitas Berdasarkan Beban Kerja Karyawan (X1) ................... 36
Tabel 4.7 Uji Validitas Berdasarkan Disiplin Kerja Karyawan (X2) ................. 37
Tabel 4.8 Uji Validitas Berdasarkan Kinerja Karyawan (Y) .......cccccovveieinenes .38
Tabel 4.9 Hasil Uji RealiDIlitas ..........cccoceiiiieveriieeniiniinieateesnsensseseecssnsenns 39
Tabel 4.10 Uji MUITIKOINIEIITAS ...c..ooviiiiiiiiiiiieiee s 41
Tabel 4.11 Analisis Regresi Linear Berganda ..........c.ccoceveieneninenineneseeeeeens 43
Tabel 4.12 HaSi UJI T ..o 44
Tabel 4. 13 HaSiH UJI F ..ot 45
Tabel 4.14 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?) .......cccooveiineniiinieienciesesens 46

Pengaruh Beban.., Indra Septian, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2022



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 4. 1 Struktur OrganiSasi «veeeeeeeeeseeresenseaseesssnsssssssssnssnseesssssse 31
Gambar 4. 2 Uji Normalitas .......cccoveiiiiiniiiiiieiiiiiieiiiiniiieiinieiasinscnssns. 40
Gambar 4. 3 Uji HeteroskedastiSitas c..eeeeeeereieeeeeeerenreaceeceeensensencescnsann 42

Pengaruh Beban.., Indra Septian, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2022



DAFTAR LAMPIRAN

Uji Plagiarisme
Uji Referensi
Buku Bimbingan
Kuesioner
Tabulasi Data
Hasil Output SPSS
Tabel T

Tabel R

L N o a b~ w P

Pengaruh Beban.., Indra Septian, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2022



	01-201610325126-COVER
	02-201610325126-LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING
	03-201610325126-lembar pengesahaan
	04-201610325126-lembar pernyataan
	05-201610325126-ABSTRAK
	06-201610325126-ABSTRACT
	07-201610325126-KATA PENGANTAR
	08-201610325126-DAFTAR ISI
	09-201610325126-DAFTAR TABEL
	10-201610325126-DAFTAR GAMBAR
	11-201610325126-DAFTAR LAMPIRAN



