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ABSTRAK 

 

Wisnu Wibisono. 202110115209. Perlindungan Hukum Terhadap Hak-Hak 

Konsumen Yang Dirugikan Akibat Pembelian Obat Di Media Online Yang Belum 

Memiliki Izin Edar BPOM. 

Perkembangan teknologi dalam sektor perekonomian khususnya pada bidang 

perdagangan dan perindustrian yang berkembang secara bersamaan dengan 

kemajuan teknologi pada era yang sudah modern ini banyak menciptakan 

barang/produk yang dapat kita konsumsi setiap harinya, diiringi dengan 

bertambahnya perdagangan bebas yang menggunakan teknologi telekomunikasi 

dan informatika yang saat ini semakin maju dan berguna untuk memperluas pelaku 

usaha dalam menjual barang/produk yang dijualnya kepada masyarakat. Metode 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode yuridis normatif dengan 

menggunakan metode analisis deskriptif. 

Perlindungan hukum konsumen bertujuan untuk melindungi hak-hak konsumen 

yang sudah dirugikan oleh pelaku usaha akibat penjualan produk sistem penjualan 

yang tidak sehat, produk obat-obatan dan makanan diawasi oleh Badan Pengawas 

Obat dan Makanan (BPOM), dalam melakukan melakukan pembelian online di E-

Commerce konsumen pastinya sudah di jamin akan mendapatkan produk yang baik 

dan bagus, namun kenyataanya banyak sekali pihak E-Commerce yang kurang 

menyadari bahwa di dalam E-Commerce tersebut terdapat Merchant yang menjual 

produk yang tidak ada izin edar sehingga dapat merugikan hak-hak konsumen, 

maka dari permasalahan tersebut perlu adanya pembaharuan regulasi tekait 

tanggung jawab E-Commerce bila terjadi kerugian terhadap konsumen. 

 

Kata Kunci : Perlindungan Hukum, Konsumen, E-Commerce 
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ABSTRACT 

 

Wisnu Wibisono. 202110115209. Perlindungan Hukum Terhadap Hak-Hak 

Konsumen Yang Dirugikan Akibat Pembelian Obat Di Media Online Yang Belum 

Memiliki Izin Edar BPOM. 

The development of technology in the economic sector, particularly in trade and 

industry, has progressed in tandem with advancements in modern technology. This 

has resulted in the creation of various goods and products that we consume daily. 

The rise of free trade, supported by increasingly sophisticated telecommunications 

and information technology, has enabled business actors to expand their reach in 

selling goods and products to the public. The research method used in this study is 

normative juridical, employing descriptive analysis methods. 

Consumer legal protection aims to safeguard the rights of consumers who have 

been harmed by business actors due to unhealthy sales systems or the sale of unsafe 

products. The distribution of medicines and food is supervised by the Indonesian 

Food and Drug Authority (BPOM). In theory, consumers making online purchases 

through E-commerce platforms should be assured of receiving high-quality and safe 

products. However, in reality, many E-commerce platforms fail to recognize that 

there are merchants selling products without proper distribution permits, which can 

infringe upon consumer rights. Therefore, regulatory reforms are needed to address 

these issues. Strengthening regulations will help ensure that E-commerce platforms 

are more vigilant in monitoring the products sold by their merchants, thereby better 

protecting consumer rights and maintaining public trust in online trade. 

 

Keywords : Legal Protection, Consumers, E-Commerce 
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