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ABSTRAK 

Bayu Rizki Purwanto, 202010115140, “Perlindungan Hukum Konsumen 

Pengguna jasa cuci steam mobil atas kelalaiannya yang mengakibatkan rusaknya 

kendaraan berdasarkan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 ” 

 

Penelitian ini membahas mengenai perlindungan hukum bagi konsumen pengguna 

jasa cuci steam mobil atas kelalaian pelaku usaha yang mengakibatkan rusaknya 

kendaraan. Permasalahan ini semakin sering terjadi di masyarakat, di mana 

konsumen mengalami kerugian akibat pelayanan yang tidak sesuai standar oleh 

penyedia jasa, namun sering kali tidak mendapatkan penyelesaian yang adil. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bentuk perlindungan hukum yang 

diberikan kepada konsumen, serta tanggung jawab pelaku usaha berdasarkan 

Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen (UUPK), 

khususnya Pasal 19 Ayat (1). Metode penelitian yang digunakan adalah yuridis 

normatif dengan pendekatan perundang-undangan dan studi kasus. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa konsumen memiliki hak atas rasa aman dan perlindungan dari 

kerugian yang timbul akibat kelalaian pelaku usaha. Pelaku usaha berkewajiban 

memberikan ganti rugi apabila terbukti lalai atau menyebabkan kerusakan 

kendaraan konsumen. Namun dalam praktiknya, sering terjadi pengabaian 

tanggung jawab oleh pihak usaha cuci mobil dengan alasan tidak adanya perjanjian 

tertulis atau lemahnya posisi tawar konsumen. Oleh karena itu, diperlukan 

peningkatan kesadaran hukum bagi pelaku usaha dan konsumen, serta penegakan 

hukum yang tegas terhadap pelaku usaha yang lalai. Kesimpulan dari penelitian ini 

adalah bahwa perlindungan hukum terhadap konsumen dalam kasus jasa cuci steam 

mobil sudah diatur secara normatif, namun implementasinya masih belum 

maksimal dan perlu pengawasan lebih lanjut dari pihak berwenang. 

 

KATA KUNCI: Perlindungan Konsumen, Cuci Steam Mobil, Kelalaian, 

Kerusakan Kendaraan, Undang-Undang No. 8 Tahun 1999. 

 



ABSTRACT 

Bayu Rizki Purwanto , 202010115140, "Consumer Legal Protection of Car Steam 

Wash Service Users for their negligence that caused vehicle damage based on Law 

No.8 of 1999" 

 

This study discusses legal protection for consumers using car steam washing 

services due to negligence of business actors resulting in vehicle damage. This 

problem is increasingly common in society, where consumers experience losses due 

to services that do not meet standards by service providers, but often do not receive 

a fair resolution. This study aims to analyze the form of legal protection provided 

to consumers, as well as the responsibilities of business actors based on Law 

Number 8 of 1999 concerning Consumer Protection (UUPK), specifically Article 

19 Paragraph (1). The research method used is normative juridical with a statutory 

approach and case studies. The results of the study indicate that consumers have 

the right to a sense of security and protection from losses arising from business 

actor negligence. Business actors are obliged to provide compensation if proven 

negligent or causing damage to the consumer's vehicle. However, in practice, car 

wash businesses often neglect their responsibilities on the grounds of the absence 

of a written agreement or the weak bargaining position of consumers. Therefore, 

it is necessary to increase legal awareness for business actors and consumers, as 

well as strict law enforcement against negligent business actors. The conclusion 

of this study is that legal protection for consumers in the case of car steam washing 

services has been regulated normatively, but its implementation is still not optimal 

and requires further supervision from the authorities. 

KEYWORDS : Consumer Protection, Car Steam Wash, Negligence, Vehicle 

Damage, Law No. 8 of 1999. 
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