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ABSTRAK 

Hilalia Salsabila, 201810325008. Analisis Kesiapan Teknologi Dan Penerimaan 

Teknologi Pada Pegawai PT. Pos Indonesia (Persero) Bekasi Dalam Menggunakan 

Layanan Sistem Informasi. Penelitian ini bertujuan unmk mengetahui dan 

menganalisis tentang Kesiapan Teknologi Dan Penerimaan Teknologi Pada 

Pegawai PT. Pos Indonesia (Persero) Bekasi Dalam Menggunakan Layanan Sistem 

Informasi. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif. Teknik 

sampling yang digunakan adalah sampling jenuh dimana jumlah sampel penelitian 

ini sebanyak 100 responden. Responden dari penelitian ini adalah pegawai dari PT. 

Pos Indonesia (Persero) Bekasi. Teknik pengambilan data yang digunakan melalui 

penyebaran kuesioner. Alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini 

menggunakan SPSS 26 dan AMOS 21 unmk menguji hipotesis dan analisis statistik 

yaitu path analysis. Hasil penelitian ini menunjukan dalam memberikan layanan 

pegawai PT. Pos Indonesia lebih didukung oleh sifat optimis, inovasi dan 

ketidakamanan dalam menggunakan teknologi informasi unmk melayani 

masyarakat. Dengan optimis, inovasi, dan ketidaknyamanan mereka hanya 

menggunakan keyakinan pada persepsi kemudahan teknologi yang dipakai, 

sedangkan unmk sifat ketidaknyamanan hanya mendukung persepsi kegunaan. 

Dengan keyakinan akan kemudahan teknologi yang digunakan, mak dapat 

menimbulkan niat perilaku unmk memanfaatkan sebaik mungkin dalam melayani 

masyarakat, tanpa didukung oleh persepsi kegunaan, dimana persepsi kegunaan 

tanpa didukung oleh optimisme, inovasi yang kuat dan ketidakamanan yang minim. 

Kata kunci: Kesiapan Teknologi, Penerimaan Teknologi, Layanan Sistem 
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