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ABSTRAK

Hilalia Salsabila, 201810325008. Analisis Kesiapan Teknologi Dan Penerimaan
Teknologi Pada Pegawai PT. Pos Indonesia (Persero) Bekasi Dalam Menggunakan
Layanan Sistem Informasi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan
menganalisis tentang Kesiapan Teknologi Dan Penerimaan Teknologi Pada
Pegawai PT. Pos Indonesia (Persero) Bekasi Dalam Menggunakan Layanan Sistem
Informasi. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif. Teknik
sampling yang digunakan adalah sampling jenuh dimana jumlah sampel penelitian
ini sebanyak 100 responden. Responden dari penelitian ini adalah pegawai dari PT.
Pos Indonesia (Persero) Bekasi. Teknik pengambilan data yang digunakan melalui
penyebaran kuesioner. Alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini
menggunakan SPSS 26 dan AMOS 21 untuk menguji hipotesis dan analisis statistik
yaitu path analysis. Hasil penelitian ini menunjukan dalam memberikan layanan
pegawai PT. Pos Indonesia lebih didukung oleh sifat optimis, inovasi dan
ketidakamanan dalam menggunakan teknologi informasi untuk melayani
masyarakat. Dengan optimis, inovasi, dan ketidaknyamanan mereka hanya
menggunakan keyakinan pada persepsi kemudahan teknologi yang dipakai,
sedangkan untuk sifat ketidaknyamanan hanya mendukung persepsi kegunaan.
Dengan keyakinan akan kemudahan tekmologi yang digunakan, mak dapat
menimbulkan niat perilaku untuk memanfaatkan sebaik munglain dalam melayani
masyarakat, tanpa didukung oleh persepsi kegunaan, dimana persepsi kegunaan
tanpa didukung oleh optimisme, inovasi yang kuat dan ketidakamanan yang minim.

Kata kunci: Kesiapan Teknologi, Penerimaan Tekmologi, Layanan Sistem
Informasi
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ABSTRACT

Hilalia Salsabila, 201810325008. Analysis of Technology Readiness and
Technology Acceptance on Employees of PT. Pos Indonesia (Persero) Bekasi in
Using Information System Services. This study aims to determine and analyze the
readiness of technology and acceptance of technology in employees of PT. Pos
Indonesia (Persero) Bekasi in Using Information System Services. The type of
research used is quantitative research. technique sampling used is saturated
sampling where the number of samples in this study were 100 respondents.
Respondents from this study were employees of PT. Pos Indonesia (Persero) Bekasi.
The data collection technique used was through the distribution of questionnaires.
The analytical tool used in this study uses SPSS 26 and AMOS 21 to test hypotheses
and statistical analysis, namely path analysis. The results of this study indicate that
in providing services to employees of PT. Pos Indonesia is more supported by the
nature of optimism, innovation and insecurity in using information technology to
serve the community. With optimism, innovation, and discomfort, they only use
belief in the perceived ease of use of the technology, while the nature of discomfort
only supports the perception of usefulness. With confidence in the ease of use of
technology, it can lead to behavioral intentions to make the best use of it in serving
the community, without being supported by perceptions of usefulness, where
perceptions of usefulness are not supported by optimism, strong innovation and
minimal insecurity.

Keywords: Technology Readiness, Technology Acceptance, Information System
Services
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