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ABSTRAK

Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh variabel bebas yaitu citra
merek, kualitas produk dan promosi terhadap variabel terikat yaitu loyalitas
konsumen melalui variabel intervening yaitu kepuasan konsumen. Penelitian ini
dilakukan di Superindo Kecamatan Babelan, Kabupaten Bekasi. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. Data yang digunakan
dalam penelitian ini yaitu data primer dengan menggunakan kuesioner. Metode
pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik Accidental
Sampling. Populasi penelitian ini adalah seluruh konsumen yang mengunjungi
Superindo Kecamatan Babelan, Kabupaten Bekasi Indomie yang rata-rata
berjumlah 580 pengunjung dalam sebulan. Adapun jumlah sampel yang digunakan
dalam penelitian ini adalah 221 responden dihitung menggunakan tabel penentuan
jumlah sampel yang dikembangkan oleh Isaac dan Michael. Metode analisa
menggunakan Analisis Deskriptif Kuantitatif, Analisis Regresi Liniear Berganda
dan Analisis Jalur. Data diolah menggunakan software analisis data SPSS versi 25.
Hasil penelitian ini menunjukan bahwa citra merek, kualitas produk dan promosi
secara simultan maupun parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan konsumen, sedangkan citra merek, kualitas produk dan kepuasan
kosumen secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas
konsumen produk Indomie di Superindo Kecamatan Babelan, Kabupaten Bekasi.

Kata Kunci : citra merek, kualitas produk, promosi, kepuasan konsumen dan
loyalitas konsumen
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the effect of the independent variables,
namely brand image, product quality and promotion on the dependent variable,
namely consumer loyalty through the intervening variable, namely customer
satisfaction. This research was conducted in Superindo, Babelan District, Bekasi
Regency. The method used in this study is a quantitative method. The data used in
this study is primary data using a questionnaire. The sampling method in this study
used the Accidental Sampling technique. The population of this research is all
consumers who visit Superindo, Babelan District, Bekasi Indomie Regency, which
an average of 580 visitors in a month. The number of samples used in this study
was 221 respondents calculated using the table for determining the number of
samples developed by Isaac and Michael. The method of analysis uses Descriptive
Quantitative Analysis, Multiple Linear Regression Analysis and Path Analysis. The
data was processed using SPSS version 25 data analysis software. The results of
this study indicate that brand image, product quality and promotion simultaneously
or partially have a positive and significant effect on consumer satisfaction, while
brand image, product quality and customer satisfaction partially have a positive
and significant effect on consumer loyalty of Indomie products in Superindo,
Babelan District, Bekasi Regency.

Keywords: consumer loyalty, brand image, product quality, promotion and
consumer satisfaction.
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