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ABSTRAK

Dhenis Andy Khary 201810325030 “Strategi Pemasaran Produk Dealer Mitsubishi PT Sun

Star Prima Motor Cikarang Dalam Meningkatkan Jumlah Penjualan”

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi yang harus dilakukan PT Sun Star Prima
Motor Cikarang. Data penelitian diperoleh melalui observasi, wawancara, dokumentasi.
Dalam penelitian ini, variabel faktor eksternal (peluang dan ancaman) dan faktor internal
(kekuatan dan kelemahan) sebagai formulasi strategi pemasaran. Data penelitian dianalisis
menggunakan analisis SWOT untuk menentukan strategi yang sebaiknya diterapkan oleh PT
Sun Star Prima Motor Cikarang meningkatkan penjualannya. Hasil analisis pada penelitian ini
menunjukkan nilai faktor kekuatan sebesar 2,00 dan faktor kelemahan sebesar 1,00 serta
selisih nilai tersebut sebesar 1,00. Sedangkan nilai untuk faktor peluang sebesar 1,87 dan nilai
untuk faktor ancaman sebesar 1,26 serta selisih nilai tersebut sebesar 0,62. Nilai-nilai ini dapat
membentuk koordinat 1,00 : 0,62. Dengan menggunakan titik-titik koordinat tersebut, maka
strategi yang tepat untuk meningkatkan volume penjualan mobil merek Mitsubishi PT Sun
Star Prima Motor Cikarang merupakan strategi agresif dengan mendukung kebijakan

pertumbuhan yang agresif (growth oriented strategy).

Kata kunci : Strategi, Pemasaran, SWOT
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ABSTRACT

Dhenis Andy Khary 201810325030 “Product Marketing Strategy Mitsubishi Dealer PT Sun

Star Prima Motor Cikarang in Increasing Total Sales”

This study aims to determine the strategy that must be done by PT Sun Star Prima Motor
Cikarang. Research data obtained through observation, interviews, documentation. In this
study, the variables of external factors (opportunities and threats) and internal factors
(strengths and weaknesses) as the formulation of marketing strategies. The research data were
analyzed using SWOT analysis to determine the strategy that should be applied by PT Sun Star
Prima Motor Cikarang increased its sales. The results of the analysis in this study indicate the
value of the strength factor is 2.00 and the weakness factor is 1.00 and the difference in the
value is 1.00. While the value for the opportunity factor is 1.87 and the value for the threat
factor is 1.26 and the difference in value is 0.62. These values can form coordinates 1.00 :
0.62. By using these coordinate points, the right strategy to increase the sales volume of
Mitsubishi PT Sun Star Prima Motor Cikarang is an aggressive strategy by supporting an

aggressive growth policy (growth oriented strategy).

Keywords: Strategy, Marketing, SWOT
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