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ABSTRAK

MUAMMAR ABDUL ROHMAN 201810325035 “Pengaruh Kualitas
Produk, Strategi Pemasaran, Efektifitas Promosi PT Krama Yudha Ratu Motor
Pada Keputusan Pembelian Mobil Mitsubishi Canter Euro 4”.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Produk,
Strategi Pemasaran, Efektifitas Promosi terhadap Keputusan Pembelian dari
Mitsubishi Canter Euro 4 pada Perusahaan Perakitan Mobil Niaga PT Krama
Yudha Ratu Motor. Responden dalam Penelitian ini adalah para customer yang
membeli mobil niaga Mitsubishi Canter Euro 4 dengan banyak sampel yang telah
ditetapkan sebanyak 98 responden. Dalam Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif, pengumpulan data dengan menggunakan kuesioner, data
yang sudah memenuhi uji validitas, uji reliabilitas, dan uji asumsi klasik. Melalui
uji F dapat diketahui bahwa kualitas produk, strategi pemasaran, dan promosi
layak untuk menguji variabel keputusan pembelian. Sedangkan analisis data yang
dilakukan menggunakan analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa yang paling berpengaruh adalah Promosi, Kualitas Produk,
selanjutnya Strategi Pemasaran. Sehingga Kualitas Produk, Strategi Pemasaran,
dan Promosi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian. PT Krama Yudha Ratu Motor harus terus mempertahankan apa yang
sudah dinilai baik dan terus berbenah untuk memperbaiki apa saja yang dinilai

kurang baik.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Strategi Pemasaran, Promosi, dan Keputusan

Pembelian
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ABSTRACT

MUAMMAR ABDUL ROHMAN 201810325035 "The Influence of Product
Quality, Marketing Strategy, Promotion Effectiveness of PT Krama Yudha Ratu
Motor on Mitsubishi Canter Euro 4 Car Purchase Decision™.

This study aims to determine the Influence of Product Quality, Marketing
Strategy, Promotional Effectiveness on Purchasing Decisions from Mitsubishi
Canter Euro 4 on the Commercial Car Assembly Company PT Krama Yudha Ratu
Motor. Respondents in this study were customers who bought Mitsubishi Canter
Euro 4 commercial cars with many samples that had been determined as many as
100 respondents. In this study using a quantitative approach, data collection using
questionnaires, data that have met the validity test, reliability test, and classical
assumption test. Through the F test, it can be seen that product quality, marketing
strategy, and promotion are feasible to test the variables of purchasing decisions.
Meanwhile, data analysis was carried out using multiple linear regression
analysis. The results showed that the most influential are Promotion, Product
Quality, then Marketing Strategy. So that Product Quality, Marketing Strategy, and
Promotion have a positive and significant influence on the Purchase Decision. PT
Krama Yudha Ratu Motor must continue to maintain what has been considered

good and continue to improve what is considered bad.

Keywords: Product Quality, Marketing Strategy, Promotion, and Purchase
Delivery
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