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ABSTRAK

Muhammad Khatami, 201810325048, Skripsi dengan judul Dampak Brand
Image Dan Service Quality Terhadap Minat Pembelian Dan Promotion Sebagai
Variabel Intervening (Studi Kasus Pada Official Store Mii Store Xiaomi Pada
Pengguna Aplikasi Tokopedia).

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Dampak dari Brand Image dan
Service Quality terhadap Minat Pembelian dan Promotion sebagai Variabel
Intervening (Studi Kasus pada Official Store Mii Store Xiaomi pada pengguna
Aplikasi Tokopedia)

Penelitian ini menggunakan data primer dan data sekunder, data primer diperoleh
dari wawancara, observasi pada konsumen yang memiliki aplikasi E-Commerce
namun yang di utamakan Tokopedia. Dan data sekunder diperoleh dari buku, jumal,
serta situs atau sumber lainnya yang dapat mendukung penelitian. Metode analisis
menggunakan Analisis Deskriptif Kuantitatif, Analisis Regresi Linear Berganda
dan Analisis Jalur. Dan data diolah menggunakan SmartPLS versi 3.2.

Kesimpulan secara umum bahwa Brand Image dan Service Quality berpengaruh
terhadap Promotion dan Minat pembelian. Dan Promotion memediasi Brand Image
dan Service Quality Terhadap Minat Pembelian Xiaomi pada aplikasi Tokopedia.

Kata Kunci : citra merek, kualitas pelayanan, promosi dan minat pembelian
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ABSTRACT

Muhammad Khatami, 201810325048, Thesis entitled Impact of Brand Image and
Service Quality on Purchase Interest and Promotion as Intervening Variables

(Case Study on Xiaomi Mii Store Official Store on Tokopedia Application Users).

The purpose of this study was to determine the impact of Brand Image and Service
Quality on Purchase Interest and Promotion as Intervening Variables (Case Study

on Xiaomi Mii Store Olfficial Store on Tokopedia Application users)

This study uses primary data and secondary data, primary data obtained from
interviews, observations on consumers who have E-Commerce applications but
Tokopedia prioritizes. And secondary data obtained from books, journals, and sites
or other sources that can support research. The method of analysis uses descriptive
quantitative analysis, multiple linear regression analysis and path analysis. And

the data is processed using SmartPLS version 3.2.

The general conclusion is that Brand Image and Service Quality have an effect on
Promotion and Purchase Interest. And Promotion mediates Brand Image and

Service Quality on Xiaomi's Purchase Interest on the Tokopedia application.

Keywords: brand image, service quality, promotion and purchase interest
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