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ABSTRAK 

Muhammad Khatami, 201810325048, Skripsi dengan judul Dampak Brand 

Image Dan Service Quality Terhadap Minat Pembelian Dan Promotion Sebagai 

V ariabel Intervening (Studi Kasus Pada Official Store Mii Store Xiaomi Pada 

Pengguna Aplikasi Tokopedia). 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Dampak dari Brand Image dan 

Service Quality terhadap Minat Pembelian dan Promotion sebagai V ariabel 

Intervening (Studi Kasus pada Official Store Mii Store Xiaomi pada pengguna 

Aplikasi Tokopedia) 

Penelitian ini menggunakan data primer dan data sekunder, data primer diperoleh 

dari wawancara, observasi pada konsumen yang memiliki aplikasi E-Commerce 

namun yang di utamakan Tokopedia. Dan data sekunder diperoleh dari buku,jumal, 

serta situs atau sumber lainnya yang dapat mendukung penelitian. Metode analisis 

menggunakan Analisis Deskriptif Kuantitatif, Analisis Regresi Linear Berganda 

dan Analisis Jalur. Dan data diolah menggunakan SmartPLS versi 3.2. 

Kesimpulan secara umum bahwa Brand Image dan Service Quality berpengaruh 

terhadap Promotion dan Minat pembelian. Dan Promotion memediasi Brand Image 

dan Service Quality Terhadap Minat Pembelian Xiaomi pada aplikasi Tokopedia. 

Kata Kunci : citra merek, kualitas pelayanan, promosi dan minat pembelian 
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