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ABSTRAK 

 

Fajri Ananda Rusmahendra 201810325070 Pengaruh Harga dan Kualitas Pelayananan 

Work Coffee terhadap Kepuasan Pelanggan 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh harga dan kualitas pelayanan terhadap 

kepuasan pelanggan dalam membeli produkWork Cofee. Jenis penelitian ini adalah pendekatan 

kuantitatif. Populasi penelitian ini adalah pelangganWork Coffee, teknik pengumpulan sample 

dalam penelitian ini menggunakan purposive sampling diperoleh 108 responden. Teknik 

pengumpuluan data yang digunakan menggunakan kuesioner. Metode analisis data yang 

digunakan adalah robustness test, setelah sebelumnya dilakukan uji validitas, uji reliabilitas dan 

uji regresi linier berganda. Hasil dari pengujian ini menunjukkan : Harga berpengaruh positif 

terhadap Kepuasan Pelanggan dan Kualitas Pelayanan berpengaruh positif terhadap Kepuasan 

Pelaggan. Artinya, dua hipotesis yang diajukan terbukti 

 

Kata kunci: Pengaruh Harga, Kualitas Pelayanan dan Kepuasan Pelanggan 
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ABSTRACT 

 

Fajri Ananda Rusmahendra 201810325070 The Influence of Price and Quality of Work 

Coffee Services on Customer Satisfaction 

This study aims to analyze the effect of price and service quality on customer satisfaction in buying 

Work Coffee products. This type of research is a quantitative approach. The population of this 

research is Work Coffee customers, the sample collection technique in this study using purposive 

sampling obtained 108 respondents. The data collection technique used was a questionnaire. The 

data analysis method used is the robustness test, after previously being tested for validity, 

reliability testing and multiple linear regression tests. The results of this test show: Price has a 

positive effect on Customer Satisfaction and Service Quality has a positive effect on Customer 

Satisfaction. That is, the two proposed hypotheses are proven. 

 

Keywords: Effect of Price, Service Quality and Customer Satisfaction 
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