PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, PERSEPSI HARGA,
LOKASI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN

(Studi Kasus Identiq Coffee Shop Bekasi Utara)

SKRIPSI
Oleh :

Yesi Septiani
201810325104

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA
2022



LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING

Judul Proposal Skripsi

Nama Mahasiswa
Nomor Pokok Mahasiswa

Program Studi/Fakultas

Tanggal Lulus Ujian Skripsi

: Pengaruh Kualitas Pelayanan, Persepsi
Harga, Lokasi Terhadap Keputusan
Pembelian (Studi Kasus Identiq Coffee Shop
Bekasi Utara)

> Yesi Septiani

: 201810325104

: Manajemen / Ekonomi dan Bisnis

: 11 Juli 2022

Jakarta, 24 Juni 2022
MENYETUJUI
Pembimbing

~

Andrian, SE., MM

NIDN : 0321077102

Pengaruh Kualitas.., Yesi Septiani, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2022



LEMBAR PENGESAHAN

Judul Skripsi : Pengaruh Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga,
Lokasi terhadap Keputusan Pembelian. (Studi
Kasus Identiq Coffee Shop Bekasi Utara)

Nama Mahasiswa : Yesi Septiani
Nomor Pokok Mahasiswa  : 201810325104
Program Studi/Fakultas : Manajemen / Ekonomi dan Bisnis

Tanggal Lulus Ujian Skripsi : 11 Juli 2022

Jakarta, 18 Juli 2022
MENGESAHKAN,

Ketua Tim Penguji : M. Fadhli Nursal, SE.. MM
NIDN 0325057908

Penguji [ . Neng Siti Komariah, SE.. MM
NIDN 0327128105

Penguji II : Andrian, SE., MM
NIDN 0321077102

MENGETAHUI,

Ketua Program Studi Dekan
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis

aW} - \

Dr. Hadita, S.Pd., MM Dr. Istianingsih. S.E.. M.S!Ak
NIDN 0329048302 NIDN 0318107101

i

Pengaruh Kualitas.., Yesi Septiani, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2022



LEMBAR PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa :

Skripsi yang berjudul “ Pengaruh Kualitas Pclayanan, Persepsi Harga,
Lokasi terhadap Keputusan Pembelian (Studi Kasus Identiq Coffee Shop
Bekasi Utara)” ini adalah benar-benar merupakan hasil karya saya sendiri dan
tidak mengandung materi yang ditulis oleh orang lain kecuali pengutipan sebagai

refensi yang sumbernya telah dituliskan secara jelas dengan kaidah penulisan karya

ilmiah.

Apabila kemudian hari ditemukan adanya kecurangan dalam karya ini, saya
bersedia menerima sanksi dari Universitas Bhayangkara Jakarta Raya sesuai
dengan peraturan yang berlaku. Saya mengizinkan skripsi ini dipinjam dan
digunakan melalui perpustakan Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

Saya memberikan izin kepada perpustakaan Universitas Bhayangkara Jakarta Raya
untuk menyimpan skripsi ini dalam bentuk digital dan mempublikasikannya

melalui internet selama publikasi tersebut melalui portal Universitas Bhayangkara
Jakarta Raya.

Jakarta, 18 Juli 2022

Yang membuat pcmyataan

. SFPUVUN RIRD lllF“H

ey 3ACBDAJX91 6147136

Yesi Sepnam

201810325104

iil

Pengaruh Kualitas.., Yesi Septiani, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2022



ABSTRAK

Yesi Septiani (201810325104) Pengaruh Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga,
Lokasi terhadap Keputusan Pembelian (Studi Kasus ldentiq coffee shop
Bekasi Utara)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui ada Pengaruh Kualitas
Pelayanan, Persepsi Harga, Lokasi terhadap Keputusan Pembelian di Identiq Coffee
shop . Jenis penelitian ini adalah kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini tidak
diketahui. Teknik sampling dengan menggunakan Non-Probability Sampling
dengan menggunakan teknik Purposive Sampling. Sampel dalam penelitian ini
berjumlah 96 responden. Teknik Pengambilan data dengan cara menyebarkan
kuesioner melalui Google Form. Pengujian hipotesis dalam penelitian ini
menggunakan analisis Regresi Linier Berganda. Subjek penelitian yaitu konsumen
Identiq Coffee shop . Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial
variabel Kualitas Pelayanan tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian dan
Persepsi Harga, Lokasi secara parsial berpengauh terhadap keputusan pembelian.
Secara simultan Kualitas pelayanan, persepsi harga, lokasi berpengaruh signifikan
dan memiliki hubungan pengaruh positif terhadap variabel Keputusan Pembelian.

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga, Lokasi, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

Yesi Septiani (201810325104) Influence Quality Service , Perception Price ,
Location to Decision Purchase ( Study Case Identiq coffee shop , North Bekasi)

This study aims to determine the influence of service quality, price
perception, location on purchasing decisions at Identiq Coffee shop . This type of
research is quantitative. The population in this study is unknown. Sampling
technique using Non-Probability Sampling using Purposive Sampling technique.
The sample in this study amounted to 96 respondents. Data collection techniques
by distributing questionnaires through Google Form . Hypothesis testing in this
study uses Multiple Linear Regression analysis. The research subject is ldentiq
Coffee shop consumers . The results of this study indicate that partially the service
quality variable has no effect on purchasing decisions and price perceptions,
location partially influences purchasing decisions. Simultaneously service quality,
price perception, location have a significant effect and have a positive influence on

the purchasing decision variable.

Keywords: Service Quality, Price Perception, Location, Purchase Decision
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