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ABSTRAK

Nanda Pratama Apriliana, 201810325188, Pengaruh Workload dan
Burnout Terhadap Turnover Intention Karyawan PT Informasi Teknologi

Indonesia.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar dari pengaruh
workload dan burnout terhadap turnover intention karyawan PT Informasi
Teknologi Indonesia. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang dimana
objek dalam penelitian ini adalah karyawan bagian back office PT Informasi
Teknologi Indonesia. Metode pengambilan sampel yang digunakan yaitu teknik
sampel jenuh, yang dimana teknik ini menggunakan seluruh populasi sebagai
sampel dalam penyebaran kuesioner. Sampel dalam penelitian ini yaitu berjumlah
87 orang. Pada penelitian ini menggunakan analisis regresi linear berganda, dan uji
hipotesis menggunakan uji parsial atau uji t dan uji simultan atau uji f dengan
tingkatan signifikansi 5%. Berdasarkan uji t, workload berpengaruh secara parsial
dan signifikan terhadap turnover intention karyawan dan burnout berpengaruh
secara parsial dan signifikan terhadap turnover intention karyawan. Dalam uji
simultan Workload dan burnout berpengaruh secara bersama-sama dan signifikan

terhadap turnover intention karyawan.

Kata kunci : Workload, Burnout, dan Turnover Intention karyawan
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ABSTRACT

Nanda Pratama Apriliana, 201810325188, Effect of Workload and Burnout

Employees Turnover Intention of PT Information Technology Indonesia.

This study aims to determine how big the influence of workload and burnout
on turnover intention of PT Information Technology Indonesia. This research is a
quantitative research where the object of this research is the back office PT
Information Technology Indonesia. The sampling method used is the saturated
sample technique, where this technique uses the entire population as a sample in
distributing questionnaires. The sample in this study amounted to 87 people. In this
study using multiple linear regression analysis, and hypothesis testing using a
partial test or t test and simultaneous test or f test with a significance level of 5%.
Based on the t test, workload has a partial and significant effect on turnover
intention and burnout has a partial and significant effect on turnover intention. In
the simultaneous test, workload and burnout have a joint and significant effect on

turnover intention employee.

Keywords: Workload, Burnout, and Turnover Intention Employee
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