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ABSTRAK 

 

Annisa Rosland. 201810325190. Pengaruh stres kerja dan konflik kerja 

terhadap kinerja karyawan PT Jingdong Indonesia (JD.ID) Kantor cabang marunda 

center.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui stres kerja dan konflik kerja 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Jingdong Indonesia (JD.ID) kantor cabang 

marunda center. Objek dalam penelitian ini adalah PT. jingdong Indonesia. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan analisis regresi linear 

berganda, untuk menguji dan membuktikan hipotesis penelitian ini menggunakan 

aplikasi SPSS versi 25. Responden dalam penelitian ini yaitu seluruh karyawan PT. 

Jingdong sebanyak 110 orang. Hasil penelitian Uji T (Parsial) menunjukkan bahwa 

nilai t hitung variabel stres kerja (X1) sebesar 1,988 kemudian t hitung variabel 

Konflik kerja (X2) sebesar 7,136 hasil kedua variabel tersebut lebih besar dari dari 

nilai t tabel yaitu 1,982 artinya variabel stres kerja dan konflik kerja berpengaruh 

secara parsial terhadap Kinerja Karyawan. Berdasarkan Uji Koefisien Determinasi 

bahwa diperoleh nilai Adjusted R Square sebesar 0,501 berarti 50,1% variabel 

Kinerja Karyawan dapat dijelaskan oleh variabel stres kerja dan konflik kerja 

sedangkan sisanya sebesar 40,9% dapat dijelaskan oleh variabel lain yang tidak 

diteliti dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci : Stres Kerja, Konflik Kerja, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACK 

 

Annisa Rosland. 201810325190. The effect of work stress and work conflict on the 

performance of employees of PT Jingdong Indonesia (JD.ID) Marunda center branch 

office. 

This study aims to determine work stress and work conflict on employee 

performance at PT. Jingdong Indonesia (JD.ID) marunda center branch office. The object 

of this research is PT. jingdong indonesia. This study uses a quantitative approach with 

multiple linear regression analysis, to test and prove the hypothesis of this study using the 

SPSS version 25 application. The respondent in this study were all employees of PT. 

Jingdong as many as 110 people. The results of the T-test (Partial) research show that the 

t value of the work stress variable (X1) is 1.988 then the t-count variable Work conflict 

(X2) is 7.136 the results of the two variables are greater than the t table value, namely 

1.982, meaning that the variables work stress and conflict work has a partial effect on 

employee performance. Based on the Coefficient of Determination Test, the Adjusted R 

Square value of 0.501 means that 50.1% of the Employee Performance variable can be 

explained by work stress and work conflict, while the remaining 40.9% can be explained 

by other variables not examined in this study. 

 

Keywords: Work Stress, Work Conflict, Employee Performance 
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