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ABSTRAK

Annisa Rosland. 201810325190. Pengaruh stres kerja dan konflik kerja
terhadap kinerja karyawan PT Jingdong Indonesia (JD.ID) Kantor cabang marunda
center.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui stres kerja dan konflik kerja
ternadap kinerja karyawan pada PT. Jingdong Indonesia (JD.ID) kantor cabang
marunda center. Objek dalam penelitian ini adalah PT. jingdong Indonesia.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan analisis regresi linear
berganda, untuk menguji dan membuktikan hipotesis penelitian ini menggunakan
aplikasi SPSS versi 25. Responden dalam penelitian ini yaitu seluruh karyawan PT.
Jingdong sebanyak 110 orang. Hasil penelitian Uji T (Parsial) menunjukkan bahwa
nilai t hitung variabel stres kerja (X1) sebesar 1,988 kemudian t hitung variabel
Konflik kerja (X2) sebesar 7,136 hasil kedua variabel tersebut lebih besar dari dari
nilai t tabel yaitu 1,982 artinya variabel stres kerja dan konflik kerja berpengaruh
secara parsial terhadap Kinerja Karyawan. Berdasarkan Uji Koefisien Determinasi
bahwa diperoleh nilai Adjusted R Square sebesar 0,501 berarti 50,1% variabel
Kinerja Karyawan dapat dijelaskan oleh variabel stres kerja dan konflik kerja
sedangkan sisanya sebesar 40,9% dapat dijelaskan oleh variabel lain yang tidak
diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Stres Kerja, Konflik Kerja, Kinerja Karyawan
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ABSTRACK

Annisa Rosland. 201810325190. The effect of work stress and work conflict on the
performance of employees of PT Jingdong Indonesia (JD.ID) Marunda center branch
office.

This study aims to determine work stress and work conflict on employee
performance at PT. Jingdong Indonesia (JD.ID) marunda center branch office. The object
of this research is PT. jingdong indonesia. This study uses a quantitative approach with
multiple linear regression analysis, to test and prove the hypothesis of this study using the
SPSS version 25 application. The respondent in this study were all employees of PT.
Jingdong as many as 110 people. The results of the T-test (Partial) research show that the
t value of the work stress variable (X1) is 1.988 then the t-count variable Work conflict
(X2) is 7.136 the results of the two variables are greater than the t table value, namely
1.982, meaning that the variables work stress and conflict work has a partial effect on
employee performance. Based on the Coefficient of Determination Test, the Adjusted R
Square value of 0.501 means that 50.1% of the Employee Performance variable can be
explained by work stress and work conflict, while the remaining 40.9% can be explained
by other variables not examined in this study.

Keywords: Work Stress, Work Conflict, Employee Performance

Vi

Pengaruh Stres.., Annisa Rosland, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2022



KATA PENGANTAR

Puji Syukur saya panjatkan kehadirat Allah SWT karena atas rahmat dan
hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi yang
berjudul “Pengaruh Stres Kerja Dan Konflik kerja Terhadap Kinerja Karyawan
Pada PT. Jingdong Indonesia (JD.ID) Kantor Cabang Marunda Center”.
penyusunan skripsi ini salah satu syarat untuk menyelesaikan program sarjana (S1)
Program studi Manajemen Sumber Daya Manusia Fakultas Ekonomi Dan Bisnis
Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. Penulis menyadari bahwa dalam penulisan
skripsi ini masih jauh dari sempurna, oleh karena itu penulis dengan ini mohon maaf
atas segala kekurangan dalam penulisan dan dengan kerendahan hati penulis
menerima saran dan kritik pembaca. Dalam penyusunan skripsi ini tidak akan
berhasil dengan baik tanpa adanya bimbingan, bantuan serta do’a dari berbagai
pihak. Oleh karena itu pada kesempatan ini penulis mengucapkan terimakasih

kepada:

1. Bapak Irjen Pol. (Purn) Drs H. Bambang Karsono, S.H, M.M selaku Rektor
Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

2. lbu Dr. lIstianingsih Sastrodiharjo, S.E.,M.S.Ak selaku Dekan Fakultas
Ekonomi Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

3. Ibu Dr. Hadita, S.Pd., MM selaku Ketua Prodi Program Studi Manajemen
Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

4. Bapak Ery Teguh Prasetyo, S.E, M.M, selaku dosen pembimbing proposal
saya yang telah menyediakan waktu, tenaga, dan pikiran serta memberikan
solusi pada setiap permasalahan atas kesulitan dalam penulisan skripsi.

5. 1bu Neng Siti Komariah, S.E, M.M selaku Dosen Pembimbing Akademik
yang selalu memberikan arahan dan motivasi semasa kuliah.

6. Seluruh dosen dan jajaran Staff Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Bhayangkara Jakarta Raya.

7. Kedua orang tua saya serta keluarga tersayang yang selalu menjadi

penyemangat, mendukung dalam do’a dan materil.

vii

Pengaruh Stres.., Annisa Rosland, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2022



8.

10.

Aliya Rahmah Ferdinal, Safira Dian Pratiwi dan Rafa Wita Bilgis, temen
seperjuangan Skripsi yang selalu memberikan dukungan dan bantuan
selama penyusunan skripsi.

Mohammad Ridho fadhlilah, Shafira rahmaida, Rachardian nugroho, dan
semua teman-teman saya yang turut memberikan semangat inspirasi dan
bantuan dalam menyelesaikan skripsi.

Seluruh karyawan PT. Jingdong Indonesia (JD.ID) Kantor Cabang Marunda
Center yang telah membantu penulis dalam mencari data yang dibutuhkan.

Penulis berharap semoga Allah SWT memberikan balasan yang berlipat

ganda atas kemurahan hati dan bantuan dari pihak-pihak yang terlibat.

Bekasi, 20 Juli 2022

Penulis

Annisa Rosland
201810325190

viii

Pengaruh Stres.., Annisa Rosland, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2022



DAFTAR ISl

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING .........coooiiiiiieci e ii
LEMBAR PENGESAHAN ...ttt i
LEMBAR PERNYATAAN ...t iv
ABSTRAK e v
ABSTRACK ...t Vi
KATA PENGANTAR ..ttt vii
DAFTAR ISL......ee o e s om0 Mg oo cceeaeeesaaeeessenesaseeesaseessaneeenan iX
DAFT AR TABE Lt N e e M .o Xii
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e e e sraaeannne e Xiil
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xiv
BAB 1 PENDAHULUAN ....oooiiiiin ittt 1
1.1  Latar belakang Masalah............cccooveiuieiiiiiicecccece et 1
1.2 Rumusan Permasalanan............ccccooirireeiininieieiesesceeee st 7
1.3 TUJUAN PENEIITIAN....ccueiieieiieciicctecce ettt st e 7
1.4  Mapt@at BeneliDIars, . #a s s 5 arerrogdr s rumsssnedesse st ol e coeoeeeeeenennennasnenas 8
15 BataQgMasalai. . o . o g gz ape e ol sfhesnesal e ccoererssrssescenonnernssnonans 8
1.6 Sistematika PENEIITIaNn ........cccoveeiiiiiiriiieieseseseeee s 9
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...t 10
N 1 (- T -1 o - VS 10
211 Pengertian StreS KEerJa .......oocviieieiiiiiieese e 10
2.1.2 INAIKALOr Stres KErja......coviiiiiieiic e 11
2.1.3 Faktor Penyebabh Stres Kerja .........coovvieiiiiiiiieie e 12
214 DampPak StreS KerJa......cveieeieeieie et 12

2.2 KONTIIK KEIJA ..ot 13
2.2.1 Pengertian Konflik Kerja.........cccooveiiiiiiiiiic s 13
222 Indikator Konflik Kerja..........ccooviiiiiiie e 14
2.2.3 Faktor — Faktor Yang Mempengaruhi Konflik Kerja...........cccoeveviiieennnnn 14
224 Jenis — Jenis Konflik Kerja ... 15

iX

Pengaruh Stres.., Annisa Rosland, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2022



2.25 Cara Mengatasi Konflik Kerja.........ccooooveiiiiiiiiecece e 15

2.3 KINErja KaryaWan .........cccccevereeieiienienieeiesenie ettt ettt sne e 17
2.3.1 Pengertian Kinerja Karyawan...........ccccccoveiiiesiiesie e se e sieennen 17
2.3.2 Indikator Kinerja Karyawan ...........ccccocieiieeenie e e e esiee e esene e 17
2.3.3 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan ...........c..cccccceeuee. 18
2.34 Tujuan Penilaian Kinerja Karyawan............ccoccooviiniienenesseese e 19
2.35 Manfaat Penilaian KiNerja........ccccoeviieiie i se e see e eee 20

2.4 Penelitian TerdanUlU .........cooiiiieiieeee e 21

2.5  Kerangka PemiKIran .........ccccoiviriiiieninieieeseseeee e 31

2.6 HIPOLESIS PENEIITIAN ......ccciee e e e 31

BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN ....oooiiiii e 33

3.1  Desain Penelitiam % o B ook oSl Moo 33

3.2 Tahapan PeNElitian .......cceecieeieiiieiice ettt e 33

3.3 Model KONSEPLUAL ........ecvieeieeieciiectece ettt e 35

3.4 Definisi Operasional Variabel .............ccccooiiiriiininiiiee e 36

3.5  Waktu Dan Tempat Penelitian..........cccceovererereriienininieiesie et 39
35.1 WaKtu Penelitian ...........cooviiiiiiicie s 39
3.5.2 Tempat PeNElItIan..........coccvviiieiiie et 39

3.6 Metodologi Pengambilan Sampel.........ccccooievieiienieneeseeceree e 39
3.6.1 Poptlasi Pefeliian ......5 o 2. RETIEY ... oofeseeemsfl fleeecenrnnnnecenennnnnas 39
3.6.2 SAMPE] PENEIMI AN 55a oy B8 e 39

3.7 Teknik Pengumpulan Data .........ccccoceeieierieninieienie e 39

3.8  Jenis Bag Sumiber Bata . e e e 41
3.8.1 JENPEMALA ... T rrwretT e seee s STrrer e ssesnnsnnsnssnsfhullece eoressnessessessnssnsseesensansns 41
3.8.2 SUMDEE QALA. ... eevueeiieiie it sneenees 41

3.9 Metode ANaliSiS Data .........eeeeeeriiriinieieriesesieeee e 42
3.9.1 UjJi ValIdItas ....ccveeiriiie ettt sre e 42
3.9.2 Uji REAIHDITAS. ... 42
3.9.3 Uji ASUMST KIASTK ...t 42
3.94 Uji Analisis Regresi Linier Berganda...........cccocevveiieiensieseesiesee e 43
3.95 UJI HIPOTESIS. ...ttt 44

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN. ...t 46

4.1 Gambaran Umum Perusahaan ............ccceceeeeenerieeireie e secesieeseee e see e 46
411 Profil PEruUSANAaN.........cccveieeiieii i 46
412 Visi dan Misi Perusahaan ............cccoovviriieiienieiee e 46

X

Pengaruh Stres.., Annisa Rosland, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2022



413 SEIUKEUP OFQANISAST ...vveeieiieiiie ettt 47

4.2 Hasil Analisis RESPONUEN.....cc.eiuiiiiiirieeieeterte e 47
4.1 Hasil Penyebaran KUEBSIONEN ...........cccuveviiiieiiesie e se e 47
4.2 Identitas RESPONAEN ......cccvviiie i e 48

4.3 Analisis Statistik DesKIpLif.........cceviveeiieiieiece e 53
4.3.1 Analisis Deskriptif Variabel Stres Kerja..........cccooevvveviviiicci e, 53
4.3.2 Analisis Deskriptif Variabel Konflik Kerja ..........ccccooviiiiiiiiiiiice, 54
4.3.3 Analisis Deskriptif Variabel Kinerja Karyawan ............cccccceevviieiiieennenn, 55

4.4 HaSil ANALISIS DAlA........ccciereeiieieieet ettt e 56
431 UJi VaHTITAS ..ot 56
4.3.2 UjJi REHADITAS ...ttt 58

45  Uji ASUMSE KIASTK ..eviiieiiiiiisieeiieiesie et 59
451 UjJi NOIMATTAS ..ottt sre e 59
452 Uji MUITKOINIEITIAS ..ot 61
45.3 Uji HeteroSKedastiSitas ........ccvveveeiveeiiecie st ste ettt sre e 62

4.6 Analisis Regresi Linier BErganda.........cccccveecveeiceesiieesiieesieesiteesieesreesreesnneens 64

4.7 WlEpotesIs .. i S A . 66
471 Ul T (Uji Reystal)...... A oA e i el B e 66
4.7.2 Uji F (Uji SIMUIAN) .ottt 67
4.7.3 Uji Koefisien Determinasi (R?).......ccccoerueeirieiiinensenie e, 67

4.8  Pembahasan Hasil PENEIItian..........cccoeeieninininieieseeeeee e 68
4.8.1 Pengaruh Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan ..............ccccccovvevieennenn 68
4.8.2 Pengaruh Konflik Kerja Terhadap Kinerja Karyawan ..............cccccccoveuean 69
4.8.3 Pengaruh Stres Kerja dan Konflik Kerja Terhadap Kinerja Karyawan.....71

BAB V PENUTUP ...ttt 72
5.1 T ] 1] - o SR 72
5.2 IMPLIKaS MaN@JEFIAL ....cc.vveiieecieecee ettt 72

DAFTAR PUSTAKA ettt e nnae e e nnae e 74

Xi

Pengaruh Stres.., Annisa Rosland, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2022



Tabel 1.
Tabel 1.
Tabel 1.
Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Data Absensi Karyawan Periode Januari —Juni 2022 ...........c.ccccoceuee.ne. 3
2 Data Turnover Karyawan Periode 2019 - 2022 ..........ccccecvevvevveviecnnenne. 5
3 Data Produktivitas Kerja Pada Bagian Pengemasan ............cc.ccoceeeeneee. 6
1 Penelitian Terdanulu ...........ccoooveiiiiiieceeeee e 21
1 Operasional Variabel...........cccoooiiiiei e 37
2 SKala LIKEIT....eeieeiiie e 40
1 Penerimaan dan Penyebaran KUESIONEr............ccccveveiveieeiiesiesieenan, 48
2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............cccccocv..... 48
3 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia..........cccccooveiverienennieennnn. 49
4 Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan Terakhir.. 51
5 Karakteristik responden berdasarkan lama bekerja ................ccccoo....e. 52
6 Uji Validitas Kinerja Karyawan (Y) .....ccccocevriieieinesieese e see e 56
7 Uji Validitas Stres Kerja (X1) «.coeererrenensini et 56
8 Uji Validitas Konflik Kerja (X2) ....c.ccovirermiiniieieenesieiesesessesees 57
GlUjIReliabilitas f......o b e il S Bl 59
LO Ui Normalitase........{. eyt b il Ll 60
11 Hasil Uji MUItIKOIONIEITAS ......cvveveieiiiiiesiccseee e 62
12 Uji Heterokedastisitas Dengan Uji GI&JSer ........cccoceivieneiinieniiiennns 63
13 Analisis Regresi Linier Berganda ...........ccccccevveveeiieieeieesieseeseenenns 65
14 Hasil Uji T (Uji Parsial) ........cccooveiiiiiiieecc e 66
15 Hasil Uji F (Uji SIMUITAaN).......oooiiiiiiiieeeeee e 67
16 Hasil Uji Koefisien Determinan (R?) .........cccoveveveuevreevereceereeaenne, 68

xii

Pengaruh Stres.., Annisa Rosland, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2022



Gambar 2.
Gambar 3.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 Kerangka Berpikir ..........cooeieiiiiniiesisiseeeee e 31
1 Model KONSEPtUAl .........coiiiiiieiie e 35
1 StruKtur OrganiSaSi........ccvcveieeiueaiieieereeire e e esee e sre e 47
2 Diagram Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...............cccco....... 49
3 Diagram Responden Berdasarkan USia............cccoovieenenresieneennn 50
4 Diagram Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir .................. 51
5 Diagram Responden Masa Kerja........ccccovevevveiveieieeseece e 52
6 Normal P-P Plot Of Regression Standardized Residual................... 61
7 Uji HeteroSKedastiSItas . ........ovevivueiiinrerieniesienieieeesee e 64

Xiii

Pengaruh Stres.., Annisa Rosland, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2022



LAMPIRAN 1
LAMPIRAN 2
LAMPIRAN 3
LAMPIRAN 4
LAMPIRAN 5
LAMPIRAN 6
LAMPIRAN 7
LAMPIRAN 8
LAMPIRAN 9
LAMPIRAN 10
LAMPIRAN 11
LAMPIRAN 12
LAMPIRAN 13
LAMPIRAN 14

DAFTAR LAMPIRAN

: Surat Keterangan Selesai Penelitian
: Kuesioner Penelitian

: Buku Bimbingan

. Uji Plagiarisme

: Uji Referensi

: Tabulasi Data

: Hasil Uji Validitas

: Hasil Uji Reabilitas

: Hasil Uji Asumsi Klasik
: Hasil Uji Hipotesis

: Tabel R

: Tabel T

: Tabel F

: Daftar Riwayat Hidup

Pengaruh Stres.., Annisa Rosland, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2022

Xiv



	01-201810325190-Cover
	02-201810325190-Lembar Persetujuan Pembimbing
	03-201810325190-Lembar Pengesahan
	04-201810325190-Lembar Pernyataan
	05-201810325190-Abstrak
	06-201810325190-Abstrack
	07-201810325190-Kata Pengantar
	08-201810325190-Daftar Isi
	09-201810325190-Daftar Tabel
	10-201810325190-Daftar Gambar
	11-201810325190-Daftar Lampiran



