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ABSTRAK

Niken Ari Astuti. 201810325200. Pengaruh Store Atmosphere dan Promosi
Penjualan Terhadap Keputusan Pembelian Pada Toko THR Shop Tambun.

Saat ini perubahan pola perilaku konsumen menjadi lebih konsumtif dalam
memenuhi keinginan dan gaya hidupnya. Beragamnya kebutuhan konsumen
dijadikan sebagai batu loncatan THR shop dalam memberikan inovasi yang
menarik dalam memenuhi ekspektasi konsumen terhadap pelayanan maupun
fasilitas yang akan diberikan. Dengan store atmosphere dan promosi penjualan
yang baik nantinya berdampak pada tingkat penjualan. Penelitian ini bertujuan
untuk menguji adanya pengaruh store atmosphere dan promosi penjualan terhadap
keputusan pembelian pada THR shop Tambun. Populasi dalam penelitian ini tidak
diketahui. Metode yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan data yang
diperoleh melalui kuesioner Google Form yang disebarkan kepada 100 responden
berdasarkan siapa saja yang secara kebetulan bertemu cocok sebagai sumber data.
Ketentuan sampel menggunakan accidental sampling. Penentuan rumus sampel
menggunakan rumus Hair. Pengujian hipotesis dalam penelitian ini menggunakan
analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel
store atmosphere dan promosi penjualan secara parsial dan simultan berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian pada toko THR shop Tambun.

Kata Kunci : Store Atmosphere, Promosi Penjualan, dan Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

Niken Ari Astuti. 201810325200. The Effect of Store Atmosphere and
Sales Promotion on Purchase Decisions at THR Shop Tambun Stores.

Currently, changes in consumer behavior patterns are becoming more
consumptive in fulfilling their desires and lifestyles. The diversity of consumer
needs is used as a stepping stone for THR shops in providing interesting innovations
in meeting consumer expectations of the services and facilities that will be provided.
With store atmosphere and good sales promotions, it will have an impact on sales
levels. This study aims to examine the effect of store atmosphere and sales
promotion on purchasing decisions at THR shop Tambun. The population in this
study is unknown. The method used is a quantitative method with data obtained
through a Google Form distributed to 100 respondents based on anyone who
coincidentally meets as a data source. The sample provisions use accidental
sampling. Determination of the sample formula using the Hair formula. Hypothesis
testing in this study used multiple linear regression analysis. The results of this
study indicate that the variable store atmosphere and sales promotion partially and
simultaneously have a significant effect on purchasing decisions at the THR shop
Tambun shop.

Keywords: Store Atmosphere, Sales Promotion, and Buying Decision
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