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ABSTRAK 

Stevi Uli. 201810325230. Pengaruh Kualitas Pelayanan, Komunikasi 

Pemasaran dan Kepercayaan Konsumen terhadap Loyalitas Pelanggan pada 

perusahaan Fl Logix Indonesia 

Penelitian ini bertujuan untuk megetahui pengaruh kualitas pelayanan, 

komunikasi pemasaran dan kepercayaan konsumen terhadap loyalitas pelanggan. 

Dalam penelitian ini variabel independen yang dipakai merupakan variabel 

kualitas pelayanan, variabel komunikasi pemasaran dan variabel kepercayaan 

konsumen dengan variabel dependennya adalah variabel loyalitas pelanggan. 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan menyebarkan 

kuesioner kepada konsumen perusahaan Fl Logix Indonesia sebagai penunjang 

data primer. Populasi yang diambil untuk kebutuhan pengumpulan data adalah 

konsumen perusahaan Fl Logix Indonesia yang langsung berkomunikasi dengan 

karyawan perusahaan Fl Logix Indonesia untuk kegiatan jual-beli. Tekuik 

pengambilan sampel yang dilakukan adalah tekuik sampel jenuh, yang mana 

sampel yang diambil merupakan semua anggota populasi. Penelitian ini 

menggunakan alat analasis data SmartPLS 3.0. Hasil yang didapatkan adalah 

kualitas pelayanan dan kepercayaan konsumen berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap loyalitas pelanggan, sedangkan komunikasi pemasaran tidak 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan. 

Kata kunci : kualitas pelayanan, komunikasi pemasaran, kepercayaan konsumen, 

loyalitas pelanggan. 
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