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ABSTRAK

Stevi Uli. 201810325230. Pengaruh Kualitas Pelayanan, Komunikasi
Pemasaran dan Kepercayaan Konsumen terhadap Loyalitas Pelanggan pada

perusahaan F1 Logix Indonesia

Penelitian ini bertujuan untuk megetahui pengaruh kualitas pelayanan,
komunikasi pemasaran dan kepercayaan konsumen terhadap loyalitas pelanggan.
Dalam penelitian ini variabel independen yang dipakai merupakan variabel
kualitas pelayanan, variabel komunikasi pemasaran dan variabel kepercayaan
konsumen dengan variabel dependennya adalah variabel loyalitas pelanggan.
Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan menyebarkan
kuesioner kepada konsumen perusahaan F1 Logix Indonesia sebagai penunjang
data primer. Populasi yang diambil untuk kebutuhan pengumpulan data adalah
konsumen perusahaan F1 Logix Indonesia yang langsung berkomunikasi dengan
karyawan perusahaan Fl Logix Indonesia untuk kegiatan jual-beli. Teknik
pengambilan sampel yang dilakukan adalah teknik sampel jenuh, yang mana
sampel yang diambil merupakan semua anggota populasi. Penelitian ini
menggunakan alat analasis data SmartPLS 3.0. Hasil yang didapatkan adalah
kualitas pelayanan dan kepercayaan konsumen berpengaruh positif dan signifikan
terhadap loyalitas pelanggan, sedangkan komunikasi pemasaran tidak

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan.

Kata kunci : kualitas pelayanan, komunikasi pemasaran, kepercayaan konsumen,

loyalitas pelanggan.
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ABSTRACT

Stevi Uli. 201810325230. The Influence of Service Quality, Marketing
Communication and Consumer Trust on Customer Loyalty in F'1 Logix Indonesia

Company.

This study aims to determine the effect of service quality, marketing
communication and consumer trust on customer loyalty. In this study the
independent variables used are service quality variables, marketing
communication variables and consumer trust variables with the dependent
variable being the customer loyalty variable. The research method used is a
quantitative method by distributing questionnaires to consumers of the F1 Logix
Indonesia company as primary data support. The population taken for data
collection needs is FI1 Logix Indonesia's company consumers who directly
communicate with employees of Logix Indonesia's F1 company for buying and
selling activities. The sampling technique used is the saturated sample technique,
in which the samples taken are all members of the population. This research uses
the SmartPLS 3.0 data analysis tool. The results obtained are service quality and
consumer trust have a positive and significant effect on customer loyalty, while
marketing communication does not have a positive and significant effect on

customer loyalty.

Keywords : Service Quality, Marketing Communication, Consumer Trust,

customer loyalty
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