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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah Citra Merek, Harga, dan
Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian skincare Ms.Glow berpengaruh pada
wilayah Kelurahan Teluk Pucung Bekasi Utara. Penelitian ini menggunakan metode
deskriptif kuantitatif dengan pengumpulan data melalui kuesioner dan studi
kepustakaan. Populasi penelitian ini adalah konsumen di Kelurahan Teluk Pucung
Bekasi Utara dengan sampel 165 orang. Teknik pengambilan sampel ini menggunakan
rumus hair dengan analisis regresi linear berganda dan uji hipotesis menggunakan uji t
dan uji f dengan tingkat signifikansi 5%. Hasil uji t dalam penelitian ini terdapat
pengaruh yang signifikan antara variabel (X1) Citra Merek, (X2) Harga dan (X3)
Kualitas Produk terhadap (Y) Keputusan Pembelian. Dan hasil uji f pada variabel (X1)
Citra Merek, (X2) Harga dan (X3) Kualitas Produk terdapat pengaruh siginifikan

secara bersama-sama terhadap (Y) Keputusan Pembelian skincare Ms. Glow.

Kata Kunci: Citra Merek, Harga, Kualitas Produk dan Keputusan Pembelian
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Abstract

This study aims to determine whether Brand Image, Price, and Product Quality
on the Purchase Decision of Ms. Glow skincare have an effect on the Teluk Pucung
Village, North Bekasi. This study uses a quantitative descriptive method with data
collection through questionnaires and literature study. The population of this study
were consumers in Teluk Pucung, North Bekasi with a sample of 165 people. This
sampling technique uses the hair formula with multiple linear regression analysis and
hyphothesis testing using t test and f test with significance level of 5%. The results of
the t-test in this study there is a significant influence between Brand Image, Price and
Product Quality on Purchase Decisions. It is proven that the variables (X1) Brand
Image, (X2) Price and (X3) Product Quality on (Y) Purchase Decision. And the results
of the f test on the variables (X1) Brand Image, (X2) Price and (X3) Product Quality
on (Y) Purchase Decision have a significant influence together on the purchasing

decisiom of Ms Glow Skincare.

Keywords: Brand Image, Price, Product Quality and Purchase Decision.

vii

Pengaruh Citra.., Eny Suningsih, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2022



KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan segala puji dan syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa
yang melimpahkan segala karunia-Nya kepada penulis, sehingga penulis dapat
menyelesaikan tugas akhir Skripsi yang Berjudul “Pengaruh citra merek, harga, dan
kualitas produk terhadap Keputusan Pembelian Skincare Ms Glow studi kasus pada
konsumen ms glow di Bekasi” ini berhasil diselesaikan dalam waktu yang tealh
ditetapkan. Penulis sungguh sangat menyadari, penulisan skripsi ini akan terwujud
tandpa adanya dukungan dan bantuan dari berbagai pihak. Maka dalam kesempatan ini
penulis menghaturkan penghargaan dan Ucapan Terimakasih yang sebesar- besarnya
kepada yang terhormat:

I

(5

Bapak Irjen. Pol. (Purn) Drs H.Bambang Karsono, S.H., M.M.,selaku
Rektor Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

Ibu Dr.Istianingsih, MS.AK.,CA.,CSRS selaku Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

Ibu Hadita,S.pd.,MM selaku Ketua Program Studi Manajemen.

Bapak Adi Wibowo Noor Fikri,S.Kom.,MBA selaku dosen pembimbing
Skripsi yang selalu memberikan masukan,nasehat dan semangat kepada
penulis dalam penyelesaian Skripsi ini.

Seluruh Dosen Universitas Bhayangkara Jakarta Raya yang telah mendidik
dan memberikan bimbingan selama penulis dimasa perkuliahan.

Kelurga Tercinta yang selalu memberikan doa,semangat,dan kasih sayang
yang tak tiada henti kepada penulis.

Diky Muhammad Yudistira S.I selaku Teman hidup special yang selalu
memberikan semangat, doa, dan kasih sayang dalam membimbing penulis
menyelesaikan skripsi ini.

Teman teman terdekat saya Deva,Icong,Mesy,Oce,Serly, Syeha, Irginita
serta teman teman yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang
selalu memberikan semangat.

Teman-Teman Mahasiswa/l Ekonomi Manajemen angkatan 2018, yang
saling mendukung dan memberikan kekuatan dalam keadaan suka maupun
duka, dan senantiasa memberikan ide,semangat, serta kebersamaan selama
masa perkuliahan.

nnnnnn

Pengaruh Citra.., Eny Suningsih, Fakultas Ekonomi dan®Bi§Ri&"$022'



Pengaruh Citra.., Eny Suningsih, Fakultas Ekonomi dan"BiSAi&"$02Se




DAFTAR ISl

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING ..o i
LEMBAR PENGESAHAN ... .ottt e e e e s e s e e e e e e e s s nnnnanneees ii
LEMBAR PERNYATAAN L.ttt e e e e e s ra e e e e e e e e nnaeneeeeas iii
KATA PENGANTAR . ...t e e e e e e e e e e e e e e s e aararees iv
ADSTIAK ..o e e e e e e e e e abae e e e aareaeeas Vi
AADSTIACT L. e e e e e e e e e e abr e e e e abaeaeeaarraaaas vii
DAFTARISI..............c. e TN o D Bl A ..o ee e e e e e e viii
DNl Y o G Y T xii
DAFTAR GAMBAR ..o e e e e e e s e e a e e e e e e e e e naanrrraes Xiii
BAB |....... . 8 rmmmr o S3me e e e s e SR e e 1
PENDAHULUAN ..., 1
1.1 Latar BelaKang.........coeiiiieiiii et e e 1
1.2 RUMUSAN MaSAIAN......cueiiiiiiii e 6
1.3 TUJUAN PENEIILIAN .....eeeiiiie ettt e e e enaee e e 6
1.4 Manfaat PENEIIEIAN .........oiiiiiiiiiii e 6
1.5 Batasan Masalah ..o 7
1.6 Sistematika PENUIISAN .........coiiiiiiiiiiiii e 7
BABII.......... W& ONC L LA M ARDTA DAMA N HH e, 9
TINJAUAN PUSTAKA ettt et atae e e e st e e e s as e e e s stbeeeeasstaeeeesnaneeeeanns 9
2.1 Teori Keputusan PeEmBelian ............ccovieiiiiiiiii e 9
2.1.1 Definisi Keputusan Pembelian ..........cccciiiiiiii e 9
2.1.2 Faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian :............cccccoviieeiieennnen. 10
2.1.3 Dimensi Keputusan Pembelian ..o 12
2.1.4 Indikator - Indikator Keputusan Pembelian .............ccccoovviiiiiiiiie e 12
2.2 TEO CIIra MEIEK .....vviieiie ettt 13
2.2.1 DefiniSi CItra IMEIEK .......couieiieiiieiie ettt sneeanee s 13
2.2.2 Faktor- faktor yang mempengaruhi Citra Merek..........ccocoveeviveeiiiiciiie v, 14
2.2.3 INAIKALOr CItra MEIEK .....eeiiieiiieiieeie e 15
2.3 TROM HAIGA .t a e 15
viii

Pengaruh Citra.., Eny Suningsih, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2022



2.3. 1 DEfINIST HAIGA ...ttt 15

2.3.2 Strategi PENEtapan NAIGA ........c.ooivieiieiiiiie et 16
2.3.3 Faktor-faktor mempengaruhni Narga ...........cooveveiieiiiiiieic e 17
2.3.4 Indikator-indikator Harga .............ccoveiiiiiieiieiiiecesee e 17
2.4 Teori Kualitas ProdUK ..........cc.uiiiiiieiii e 18
2.4.1 Definisi Kualitas ProdUK............cccvviiiiiiiie e siee e 18
2.4.2 Faktor yang mempengaruhi Kualitas Produk............cccoovviieiiiiieiiciicecsic 19
2.4.3 indikator- indikator Kualitas Produk .............cccceiiiiiiiiiiiciiecc e 19
2.5 Penelitian TerdanUIU ..........oooiii i 21
2.6 Kerangka PeNEITIAN .........oiiiiiiiiiie e 26
2.7 Pengaruh Antar Variabel ... 27
2.7.1 Pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian..............cccooovviiiiiinninnnns 27
2.7.2 Pengaruh harga terhadap keputusan pembelian ...........cocoiiiniiniiiiieiiiee 27
2.7.3 Pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian ............cccoevoiiiiiiininnns 27
2.8 Pengembangan HIPOTESIS ......c.uiiiiiriiieiie et 27
2.8.1 Pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian...........c.ccccoceeviieiiieeiiieesnnnn, 27
2.8.2 Pengaruh harga terhadap keputusan pembelian ...........c.ccccovvieiiiiieiiie e, 28
2.8.3 Pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian ..............ccceoovvvevieennen. 28
2.8.4 Pengaruh citra merek, harga dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian .. 28
BAB L. i e e o e b mmbnas P e o ety Fnnannansnasskasnant s sl ccccveeeennnaeeenenne 29
METODELOGI PENELITIAN ..ottt e 29
3.1 DeSain PENEIILIAN ....c..veeiiiie ettt e e e e e e e e e rae e 29
3.2 Tahap Penelitian .........ccoouiiiiiiie sttt st 29
3.3 Model KONSEPLUAL. ... ..eeeiiee ettt see e 30
3.4 Operasional Variabel ... 32
3.5 Waktu dan Tempat Penelitian ...........cccooiiiiiiie e 37
3.6 Metode Pengambilan Sampel...........covveiiiiiiiiici e 37
36,1 POPUIASI.....viiiciiei ettt e e e anree s 37
3.6.2 SAMPEL ...t a e aree s 37
3.7 Teknik Pengumpulan Data..........ccoeoiieiiiieiiiie e 38
3.8 Jenis dan SUMDEr Data..........cccuviiieiiiiiieiiie e 39
3.8 L JBNIS DIALA. ... eeveeiieieiee ettt sttt eenee s 39
ix

Pengaruh Citra.., Eny Suningsih, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2022



R IS 1 (o 1< g B L - VTR 39

3.9 MEtOUE ANALISIS ....eeiieieiiiie ettt e e 40
3.10 Uji KUAIIEAS DALA .....ccouveeiiieiiieiie et 40
3101 Uji ValiditaS ....ecvveveeieiiieeic ettt sttt sre e e e 40
3.10.2 Uji READIIITAS ...t 40
3. 12 Uji ASUMST KIASTK ... 41
3112 Uji NOTMEIIEAS ... 41
3.11.2 Uji MULIKOIENEAITTAS ...ttt 41
3.11.3 Uji HeterosKedaSstiSITas ..........cuiviiiirreeiiieiie ittt 42
312 UJi HIPOTESIS ...ttt ettt ettt 42
3.12.1 Regresi Linear Berganda.............ooueiviiiieiiiiie it 42
3122 Uji PArSIal (UJI T) ettt b 43
3.12.3 Uji SIMUIAN (UJTF) i 43
3.12.4 Analisis Koefisien Determinasi (Uji R?).......cccoveveviviereiieiiieeeeciecseeee e 43
BAB IV B N s o Yodgsn s d N s e s N s e 44
PEMBAHASAN ..ottt ettt et sbt e bt e s et e e st et e aseeabean e e beenteeneeneaneas 44
4.1 Gambaran Umum PeruSanaan ............eeiuieiiiiiieiiiieiie st siee s 44
4.1.1  Sejarah Perusahaan MS GIOW ...........cccvvviiiiiiiiic e 44
4.1.2  Visi dan Misi Perusanaan............cocoueiieiiiiiiieniin i 44
4.2 Hasil ANalisis Dan Data..........cceeiiiiiiiiiiiieirie et 45
4.2.1 Penyebaran dan Pengumpulan KUESIONEN ............ccceeviieeiiiiieiiiec e 45
4.2.2 KaraKteristik RESPONUEN ......cccuviiiiviee it ittt se e stve e re e sae e e sae e e san e e sbeeennes 46
4.3 Metode ANALISIS DALA........ccvveiiieiiieiiie it 49
T LU LTI U o 1 - 1 RSP PR 49
4.3.2 Uji REHADIITAS ....cvvieiiie ittt st e 51
4.4 Uji ASUMSIE KIASIK.......oeeeiiiieciec et 54
4.4, L UjJi NOIMAIIEAS ...oeeeiieee et e e 54
4.4.2 Uji MUIIKOIINIEIIEAS ....vveeiiie ettt 55
4.4.3 Uji HEteroKeastiSItaS .........veciviiiiiee ittt et e e s enes 56
4.4.4 Uji Regresi Linear Berganda...........ccccceoviiiiiiii i 57
4.5 UJi HIPOTESIS ....eiiiiie ettt e stae e e srae e e enaa e e enneas 59
45,1 UjJi t (UJi Parsial) ....oeeoceeiiie et st 59
4.5.2 Uji F (Uji SIMUIAN) ......ooiiiii ettt 60
X

Pengaruh Citra.., Eny Suningsih, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2022



4.5.3 Uji Koefisien Determinasi (R?) ........ooveeuevererereiiiiiiiieceeeeeiee e, 61

4.6 Pembahasan Hasil PENeltian...........c..ocooiiiiiiiiiiiie e 63
BAB Ve et a e e e e e a i —aaaaeeaaanaes 65
PENUTUP Lot e e s e e e e e e e st e e e e e e e s e s nabaaeeeaeeesannnnees 65

5.1 KESIMPUIAN. ...t 65

oIS - o O EEPR 66
DAFTAR PUST AKA e e e e e e e e s s e e e e e e e e s s aaaraaeees 67
I YL 1 N | 70

Xi

Pengaruh Citra.., Eny Suningsih, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2022



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Review Negatif Kualitas Produk Ms GIOW ............ccccccovviiiiiiii e, 4
Tabel 3.1 Operasional Variabel...........c.oooiiiiiieeiie e 32
Tabel 3.2 INStrumen Pernayataan ............cccoivieieiiiieniiesie et 34
Tabel 3.3 SKala LIKEIT.........oeiiie e 39
Tabel 4.1 Proses Penyebaran KUESIONEN ..........c.ooviiireiiieiiiee e 45
Tabel 4.2 responden Berdasarkan Jenis Kelamin .............ccccoeovieiiie e, 46
Tabel 4.3 Responden Berdasarkan USIa .............oovvieiiiieiiine e 47
Tabel 4.4 Responden Berdasarkan pekerjaan ...........coccvovvviieeiiienienie e 48
Tabel 4.5 Responden Uji Validitas Citra Merek (X1) ......cccococeviieiiiiniieiiieiiieninns 49
Tabel 4.6 Hasil Uji ValiditasHarga (X2) ........coooirieeiieiiiiiie e 50
Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas Kualitas Produk (X3).......ccccceiveiiieiiiiiieiiieiiieninns 50
Tabel 4.8 Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y).......cccooviiiniiiiinniiennn, 51
Tabel 4.9 Hasil Uji Reliabilitas Citra Merek (X1) ......ccooeviiveiiireeiiee e ciie e 52
Tabel 4.10 Hasil Uji Reliabilitas Harga (X2) ......ccoooeeeiieeiiire e 52
Tabel 4.11 Hasil Uji Reliabilitas Kualitas Produk (X3) ......cccccccoveeviieiiiieeiiieeenne, 53
Tabel 4.12 Hasil Uji Reliabilitas Keputusan Pembelian (Y) .....cc.cccooeeviveeviieennnen. 53
Tabel 4.13 KoIMOQroV-SmMIINOV .......ccveceiiiiiiieeeeiiiesiie e siee e siveeasveeesaaeesneeesneeas 54
Tabel 4.14 Uji MUIIKOINIEITTAS ... .....cvveiiieeeciie e 55
TADEI 4. 15 UJi GIEJSEI ..ttt e e e et e e 57
Tabel 4.16 Uji Regresi Linier Berganda............cccocveeiiiieiiire i 58
Tabel 4.17 Uji t (Uji Parsial) ............coooiiiiiii i 59
Tabel 4.18 Uji F (Uji SIMUIaN) .........ccooeiiieeiceeece e 61
Tabel 4.19 Uji Koefisien Determinasi (R2)........cccovevevveveeeiesieesseesseesseen s, 62

Xii

Pengaruh Citra.., Eny Suningsih, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2022



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Data penjualan Skincare lokal terlaris @ .........ccccooooeiviiiiii e, 3
Gambar 2.1 Proses Kerangka............cooiieiiiiiiieiiiiie s 26
Gambar 3.1 Metode KONSEPLUAL...........ccvviiiiiiieiie e 31
Gambar 4.1 gambar Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..............ccccooevveinnnen. 46
Gambar 4.2 Diagram Responden Berdasarkan Usia ..........cccccccveivveiiinesiiieeiinnns 47
Gambar 4.3 diagram berdasarkan responden pekerjaan ...........ccccoeviiiiiiininnnn, 48
Gambar 4.4 diagram P-P PlOt..........cccoiiiiiiiiii i 55
Gambar 4.5............ o N R NN e 56

xiii

Pengaruh Citra.., Eny Suningsih, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2022



Pengaruh Citra.., Eny Suningsih, Fakultas Ekonomi dan"BiSAi&"$02Se




	01-201810325242-Cover
	02-201810325242-Lembar Persetujuan Pembimbing
	03-201810325242-Lembar Pengesahan
	04-201810325242-Lembar Pernyataan
	05-201810325242-Abstrak
	Abstrak

	06-201810325242-Abstract
	Abstract

	07-201810325242-Kata Pengantar
	08-201810325242-Daftar isi
	DAFTAR ISI

	09-201810325242-Daftar tabel
	DAFTAR TABEL

	10-201810325242-Daftar gambar
	DAFTAR GAMBAR

	11-201810325242-Daftar Lampiran



