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ABSTRAK 

 Rafa Wita Bilqis, 201810325256. Pengaruh Kepuasan Kerja Dan 

Komitmen Organisasional Terhadap Tingkat Turnover Pada Kantor Cabang PT. 

Pro Pacific. 

 

 Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja dan 

komitmen organisasional terhadap tingkat turnover pada kantor cabang PT. Pro 

Pacific. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah karyawan di kantor 

cabang PT. Pro Pacific bagian Operasional GA (General Affair) wilayah Assembly 

Plant 4 yang berjumlah 110 orang karyawan. Teknik penentuan sampel dilakukan 

dengan teknik sampel jenuh. Pengumpulan data dilakukan melalui metode 

wawancara dan kuesioner. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian 

kuantitatif. Alat analisis yang digunakan adalah teknik regresi linier berganda. Hasil 

penelitian Uji T (Parsial) menunjukkan bahwa nilai t hitung variabel Kepuasan 

Kerja (X1) sebesar 6,360, kemudian t hitung variabel Komitmen Organisasional 

(X2) sebesar 4,833 hasil kedua variabel tersebut lebih besar dari dari nilai t tabel 

yaitu 1,988 artinya variabel Kepuasan Kerja dan Komitmen Organisasional 

berpengaruh secara parsial terhadap Tingkat Turnover. Berdasarkan hasil uji 

koefisien determinasi (R2) bahwa nilai adjusted R square yang dihasilkan adalah 

sebesar 0,629 berarti 62,9% variabel Tingkat Turnover dapat dipengaruhi oleh 

variabel Kepuasan Kerja dan Komitmen Organisasional sedangkan sisanya sebesar 

37,1% dapat dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci : Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasional, Tingkat Turnover. 
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ABSTRACT 
 

 Rafa Wita Bilqis, 201810325256. The Effect of Job Satisfaction and 

Organizational Commitment on Turnover Rates at Branch Offices of PT. Pro 

Pacific. 

 

 The purpose of this study was to determine the effect of job satisfaction 

and organizational commitment on the turnover rate at the branch office of PT. Pro 

Pacific. The population used in this study were employees at the branch office of 

PT. Pro Pacific Operational section of GA (General Affair) for Assembly Plant 4 

area, totaling 110 employees. The technique of determining the sample is done with 

the saturation technique. Data was collected through interviews and 

questionnaires. The type of research used is quantitative research. The analytical 

tool used is multiple linear regression technique. The results of the T Test (Partial) 
research show that the t value of the Job Satisfaction variable (X1) is 6.360, then 

the t-count variable for Organizational Commitment (X2) is 4.833. The results of 

these two variables are greater than the t table value, namely 1.982, meaning that 

the variable Job Satisfaction and Commitment Organizational influence partially 

on the Turnover Rate. Based on the results of the coefficient of determination (R2) 

that the adjusted R square value produced is 0.629, it means that 62.9% of the 

Turnover Rate variable can be influenced by Job Satisfaction and Organizational 

Commitment variables while the remaining 37.1% can be influenced by other 

variables not examined. in this research. 

 

 

Keywords: Job Satisfaction, Organizational Commitment, Turnover Rate. 
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