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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji secara empiris pengaruh citra merek, 

kualitas produk dan harga terhadap keputusan pembelian pada produk scarlett 

whitening. Populasi penelitian ini adalah konsumen di Universitas Bhayangkara 

Jakarta raya fakultas ekonomi jurusan manajemen dengan jumlah 322 mahasiswa 

yang membeli dan yang menggunakan produk scarlett whitening. Sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah 180 orang responden.  

Di Dalam penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling, yaitu  

yang merupakan teknik penentuan sampel yang diambil berdasarkan kriteria 

tertentu yang di rumuskan terlebih dahulu oleh peneliti produk Scarlett. Kemudian 

metode pengumpulan data melalui kuesioner dan analisis data menggunakan SPSS 

24 yang meliputi uji validitas, reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi 

berganda., pengujian hipotesis menggunakan uji t dan uji R2. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa seluruh variabel bebas, yaitu brand 

image (X1), kualitas produk (X2),dan harga (X3) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian (Y). Secara parsial maupun simultan 

(bersama-sama). Berdasarkan nilai koefisien determinasi sebesar 0, 798 yang 

artinya 79,8 % variabel keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh variabel brand 

ambassador, citra merek dan kualitas produk sedangkan sisanya sebesar 20,2% 

dijelaskan oleh variabel lain diluar penelitian ini. 

 

Kata Kunci: Citra Merek, Kualitas Produk, Harga, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

This study aims to empirically examine the effect of brand image, product 

quality and price on purchasing decisions on Scarlett Whitening products. The 

population of this research is consumers at Bhayangkara University, Jakarta Raya, 

Faculty of Economics, majoring in management with a total of 322 students who 

buy and use Scarlett Whitening products. The sample used in this study were 180 

respondents. 

In this study, using purposive sampling technique, which is a technique for 

determining samples taken based on certain criteria that were formulated in 

advance by the Scarlett product researcher. Then the method of collecting data 

through questionnaires and data analysis using SPSS 23 which includes validity, 

reliability, classical assumption test, multiple regression analysis, hypothesis 

testing using t test and R2 test. 

The results of this study indicate that all independent variabels, namely 

brand image (X1), product quality (X2), and price (X3) have a positive and 

significant effect on purchasing decisions (Y). Partially or simultaneously 

(together). Based on the coefficient of determination of 0.798, which means that 

79.8% of the purchasing decision variabels can be explained by the brand 

ambassador, brand image and product quality variabels, while the remaining 

20.2% is explained by other variabels outside of this study. 

 

Keywords: Brand Image, Product Quality, Price, Purchase Decision 
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