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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana evaluasi pegawai untuk
meningkatkan kinerja. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif
deskriptif. Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah kriteria evaluasi
William N Dunn (2003). Data penelitian menggunakan data Primer dan data
Sekunder. Data primer diperoleh melalui wawancara dengan informan yang
mengetahui masalah yang akan diteliti, sedangkan data sekunder diperoleh melalui
buku-buku, jurnal ilmiah, dan dokumen/peraturan pemerintah. Hasil penelitian ini
menunjukan bahwa adanya keterlambatan dalam menyelesaikan pekerjaan serta
kelebihan beban kerja yang diberikan pegawai sehingga beberapa pegawai harus
menyelesaikan pekerjaan di luar jam kerja dan aturan analisis jabatan dan analisis
beban kerja pada Kantor Dinas Perumahan, Kawasan Permukiman dan Pertanahan
Kota Bekasi masih belum sesuai dengan yang telah ditentukan.

Kata Kunci : Evaluasi Kebutuhan Pegawai, Analisis Jabatan, dan Analisis
Beban Kerja, Kinerja Pegawai, Kota Bekasi.
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ABSTRACT

This study aims to determine how employee evaluation improves performance. the
research method used is the descriptive qualitative method. The theory used in this
study is the evaluation criteria of William N Dunn (2003). Research data using
primary data and secondary data. Primary data is obtained through interviews with
informants who know the problem to be studied, while secondary data is obtained
through books, scientific journals, and government documents/regulations. The
results of this study indicate that there is a delay in completing work and an excess
workload given by employees so that some employees have to complete work
outside of working hours and the rules of job analysis and workload analysis at the
Government Office of the Housing, Settlement, and Land of Bekasi City are still
not suitable following which has been specified.

Keyword : Evaluation of Employee Needs, Job Analysis and Workland Analysis,
Employee Performance, Bekasi City
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