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ABSTRAK 

 

Nada Isa Saputri. 201810325265. Efek Mediasi Motivasi Intrinsik Dalam 

Hubungan Job Insecurity Terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

pada PT. Dwimanunggal Inti Sejahtera. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

Seberapa besar efek Motivasi Intrinsik dalam memediasi Job Insecurity terhadap 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) Pada PT. Dwimanunggal Inti 

Sejahtera. Penelitian ini menggunakan variabel Job Insecurity sebagai variabel (X) 

sebagai variabel bebas, Motivasi Intrinsik sebagai variabel (Z) dan Organizational 

Citizenship Behavior (OCB) sebagai variabel terikat (Y). Menggunakan sampel 

jenuh sebanyak 34 karyawan, yang merupakan jumlah seluruh populasi. Data yang 

diperoleh adalah data primer dari hasil angket/kuesioner responden yang telah 

disebarkan. Teknik pengolahan data menggunakan uji validitas dan reliablitias 

menggunakan alat uji SmartPLS. Hasil penelitian menyatakan bahwa Motivasi 

Intrinsik memilikipengaruh positif dan signifikan dalam memediasi Job Insecurity 

terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB). Penelitian ini memberikan 

saran bahwa setiap perusahaan harus lebih memperhatikan Motivasi Intrinsik pada 

masing-masing karyawan. 

 

Kata Kunci :  Job Insecurity, Motivasi Intrinsik, Organizational Citizenship 

Behavior  

  

Efek Mediasi.., Nada Isa Saputri, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2022



 

vi 

 

ABSTRACT 

 

Nada Isa Saputri. 201810325265. Mediation Effects of Intrinsic Motivation in the 

Relationship of Job Insecurity to Organizational Citizenship Behavior (OCB) at 

PT. Dwimanunggal Inti Sejahtera. This study aims to determine how big the effect 

of Intrinsic Motivation in mediating Job Insecurity on Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) at PT. Dwimanunggal Inti Sejahtera. This study uses Job 

Insecurity as the variable (X) as the independent variable, Intrinsic Motivation as 

the variable (Z) and Organizational Citizenship Behavior (OCB) as the dependent 

variable (Y). Using a saturated sample of 34 employees, which is the total 

population. The data obtained are primary data from the results of 

questionnaires/questionnaires of respondents that have been distributed. The data 

processing technique uses validity and reliability tests using the SmartPLS test tool. 

The results of the study stated that Intrinsic Motivation has a positive and 

significant influence in mediating Job Insecurity on Organizational Citizenship 

Behavior (OCB). This study suggests that every company should pay more attention 

to the Intrinsic Motivation of each employee. 

 

Keywords :  Job Insecurity, Intrinsic Motivation,Organizational Citizenship 

Behavior  
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