
BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Kesehatan kulit dan wajaht saat ini merupakan hal yang paling sering di 

perhatikan oleh kaum wanita, kerana kulit dan wajah merupakan bagian yang sangat 

terlihat dalam segi penampilan yang harus dirawat dan dijaga. Penampilan sangat 

mendukung tingkat kepercayaan diri wanita, dari hal tersebut skin care dan body 

care menjadi hal yang paling sering dicari oleh kaum wanita. 

Tingginya pertumbuhan e-commerce produk kecantikan ditingkat global dan 

Indonesia membuktikan tingginya minat beli konsumen akan produk kecantikan. 

Akhir – akhir ini produk kecantikan yang sangat digemari oleh para remaja 

sampaiwanita dewasa adalah produk kecantikan lokal Scarlett Whitening.  

 

Gambar1. 1 10 Merek Produk Perawatan Tubuh Terlaris di Indonesi Menurut 

Pangsa Pasar.  

Sumber : https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2021/10/05/industri-

kosmetik-tumbuh-559-persen-ini-merek-perawatan-tubuh-terlaris-pada-ags) 
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Dari gambar 1.1 bisa menjelaskan bahwa keberhasilan suatu perusahaan sangat 

mempengaruhi minat beli konsumen yang didukung melalui upaya produsen dalam 

meningkatkan kualitas produk, melakukan inovasi dan melakukan promosi secara  

massif. Menurut Setiawan dan ihwan (2004) adaa beberapa pengertian minat beli, 

salah satunya ialah: minat beli berhubungan antara perilaku pembelian yang 

dilakuakn secara terus menerus oleh seseorang. Industri kecantikan (skin care) saat 

ini menjadi salah satu industri dengan perkembangan yang cukup tinggi khususnya 

di Indonesia.  

 Hal ini,produk perawatan kulit semakin diminati  banyak orang, terutama 

wanita, dan kecantikan  bergeser dari kecantikan pribadi ke kecantikan sosial. 

Perawatan kulit merupakan salah satu hal terpenting untuk menjaga kesehatan kulit 

dan tubuh. Alhasil, para pemasar aktif mempromosikan produk perawatan kulit 

melalui media sosial sebagai platform yang efektif untuk menjual produk mereka. 

Scarlet mengandung glutathione (GSH), induk dari master antioksidan terbaik atau 

semua antioksidan, dan paling efektif dan tercepat untuk kulit yang aman dan cerah 

oleh para ilmuwan di seluruh dunia. Produk peeling scarlet mengangkat sel kulit 

mati dan menjaga kulit tetap segar dan bersih. Scarlett Whitening berbentuk botol 

plastik dengan memiliki tutup yang berbeda misalnya body scrub memiliki tutup 

berbentuk fliptop, sedangkan body lotion berbentuk pump. Harga scarlett mulai dari 

Rp75.000 hingga lebih dari Rp100.000 (khusus paket Scarlett Whitening). Scarlett 

memiliki 3 kategori produk yaitu kategori face care (facial wash dan facial Serum), 

body care (shower scrub, body lotion dan body scrub) dan hair care (sea salt 

shampoo & conditioner). Scarlett memiliki rekomendasi produk terbaiknya 

diantaranya, body lotion dengan 4 varian yakni romansa, charming, fantasia dan 

freshly, body scrub/lulur dengan 2 varian yakni pomegrante dan romansa, facial 

wash, shower scrub dengan 3 varian aroma yakni pomegranate, manggo dan 

cucumber, conditioner & sea salt shampoo dan paket bundling (paket best combo 

for hair dan paket best combo for scarlett whitening) sekaligus produk terpopuler 

scarlet whitening adalah scarlett whitening body lotion charming. Aktivitas 

promosi Scarlett Whitening lebih banyak menggunakan media sosial Instagram 

mulai dari mengunggah foto maupun video produk untuk kemudian di review dari 

bahan/ingredients, tekstur dan harganya  
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 Promosi menjadikan salah satu factor yang mempengaruhi keberhasilan 

penjualan Promosi merupakan kegiatan yang dilakukan untuk menyampaikan suatu 

pesan tertentu tentang produk baik itu barang atau jasa, merek  

 dagang atau perusahaan kepada konsumen sehingga dapat membantu dalam 

meningkatkan pemasaran. Banyaknya merek yang menjual produk kecantikan atau 

memandu wanita untuk terlebih dahulu membandingkan jenis wajah dan kulit 

dengan manfaat penggunaan produk, dan merangsang kepercayaan merek pada 

produk. 

 Berdasarkan latar belakang yang telaidisebutkan  maka itujuan  idari  

ipenelitian  iini  iadalah  iuntuk  imengetahui  idan  imenguji  idigital  imarketing  

idan  ikeputusan  ipembelian  ipada  ikonsumen  iproduk  iScarlett  iwhitening  idi  

iInstagram.  iHal iini melatar  ibelakangi  ipeneliti  iuntuk  imelakukan  ipenelitan  

iyang  iberjudul  i“Strategi  ipemasaran  idalam  imeningkatkan  iminat  ibeli  ipada  

iproduk  iScarlett  iWhitening”. 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Apa  isaja  ifaktor  iInternal   idalam  imeningkatkan  iminat  ibeli  iProduk  iScarlett  

iWhitening? 

2. Apa  isaja  ifaktor  iEksternal  idalam  imeningkatkan  iminat  ibeli  iproduk  iScarlett  

iWhitening? 

3. Bagaimana  istrategi  ipemasaran  idalam  imeningkatkan  iminat  ibeli  iproduk  iScarlett  

iWhitening  idengan  imenggunakan  iAnalisis  iSWOT? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas makan tujuan penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui apa saja faktor internal dalam meningkatkan minat beli 

produk Scarlett Whitening 

2. Untuk mengetahui apa saja faktor eksternal dalam meningkatkan minat beli 

produk Scarlett whitening 

3. Untuk mengetahui bagaimana strategi pemasaran dalam mempengaruhi 

minat beli produk Scarlett whitening menggunakan analisis SWOT. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat teoritis 

Penelitian  iini  iharapkan  idapat  imemberikan  ikontribusi  iilmiah  iatau  ireferensi  ibaru  

itentang  istrategi  ipemasaran  idigital  iScarlett  iWhitening  idalam  imeningkatkan   

iminat  ibeli  ikonsumen. 

2. Manfaat  ipraktis 

a. Bagi  iperusahaan 

Diharapkan  idapat  i digunakan  i  isebagai  i  imasukan  iuntuk  i  imeningkatkan   

ipenjualan  idengan  istrategi  ipemasaran  idigital  idengan  ibaik 

b. Bagi  imasyarakat 

Sebagain   i informasi  i kepada  i masyarakat  i atau  i pembeli  i setia  i produk  iScarlett  

iwhitening. 

1.5 Sistematika Penelitian 

Sistematika  idalam  ipenulisan  ipenelitian  iini  isebagai  iberikut  i: 

BAB  iI PENDAHULUAN 

Pendahuluan  imenjelaskan  imengenai  ilatar  ibelakang,  iRumusan  imasalah  ipenelitian,  

itujuan  idan  imanfaat  idari  ipenelitian,  iserat  isistematika  ipenulisan  i. 

BAB  iII  iTINJAUAN  iPUSTAKA 

Tinjuan  ipustaka  imenejlaskan  imengenai  iliteratur  iyang  imendasari  itopik  ipada  

ipenelitian,penelitian  iterdahulu,  iperbedaan  idengan  ipenelitian  iterdahulu  idan  ikerangka  

ipemikiran. 

BAB  iIII  iMETODELOGI  iPENELITIAN 

Dalam  ibab  iini  imenjelaskan  itengan  idesain  ipenelitia,  itahapan  ipenelitian,  imenentukan  

isubjek  idan  iobjek  ipenelitia,Teknik  ipengumpulan  idata,  idan  imenentukan  ipartisipan. 

BAB  iIV  iHASIL  iDAN  iPEMBAHASAN 
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Dalam  ibab  iini  imenjelaskan  ihasil  idan  ipembahasan  itentang  iStrategi  ipemasaran  

imenggunakan  ianalisis  iSWOT  ipada  iproduk  iScarlett  iWhitening. 

BAB  iV  i  iPENUTUP 

Dalam  ibab  iini  imenjelaskan  itentang  ikesimpulan  idari  ihasil  idan  ipembahasan   ipenelitian  

iScarlett  iWhitening  i  idan  ijuga  isaran  iyang  iakan  idiberikan  ipenulis  ikepada  ipembaca
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