
 

BAB V 

PENUTUP 

1.1 Kesimpulan 

Berdasarkan  ipenelitian  iyang  i  idilakukan  ioleh  ipeneliti,  i  ibeberapa  

ikesimpulan  i  idapat  idiambil  idari  ihasil  ipenelitian  iini. 

• Faktor internal apa saja dalam meningkatkan minat beli produk Scarlett 

Whitening, yaitu : 

a. Kekuatan (Strenght) 

o Harga yang terjangkau  

o Kualitas produk  

o Design yang menarik  

o Promosi yang dilakukan secara berkala  

o Produk mudah ditemukan 

b. Kelemahan (Weakness) 

o Strategi promosi yang kurang  

o Harga terlalu mahal  

o Kualitas produk yang kurang baik 

o Proses pemesanan yang sulit 

o Packaging produk  

• Dapat mennegtahui Faktor Eksternal apa saja dalam meningkatkan minat 

beli produk Scarlett Whitening,yaitu : 

a. Peluang (Opportunities) 

o Varian produk banyak 

o Memiliki produk unggulan  

o Produk sudah dikenal masyarakat  

o Melakukan promosi melalui media sosial  

b. Ancaman (Threats) 

o Banyak produk baru  

o Promosi yang dilakukan pesaing lebih baik  

o Harga produk pesaing lebih terjangkau  

o Design produk pesaing lebih menarik 
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• Hasil analisis SWOT dalam strategi pemasaran Produk Scarlett Whitening 

iBerdasarkan  ihasil  iyang  iditentukan,  iScarlet  iWhitening  iberada  ipada  

iposisi  ikuadran  iI.  iIni  imenunjukkan  ibahwa  iScarlet  iWhitening  ikuat  

idan  imemiliki  ipeluang.  iRekomendasi  istrategi  iyang  idiberikan  

iadalah  iagresif.  iSingkatnya,  iScarlet  iWhitening  idalam  ikondisi  istabil  

idan  iakan  iterus  imengembangkan  ipasar  idan  imencapai  ikemajuan  

iterbesar. Langkah  iselanjutnya  idalam  ipengambilan  ikeputusan Scarlett  

iWhitening  iuntuk  ipemasaran  idapat  idilakukan  idengan  istrategi  iSO  

iyang  imemanfaatkan  ikekuatan  idan  ipeluang  iyang  iada. 

 

1.2 Saran  

1. Selain  ipromosi  iyang  idilakukan  idi  imedia  isosial,promosi  ijuga  idapat  

idilakukan  imelalui  ievent  idengan  itujuan  iuntuk  imemperluas  iatau  

imemperkenalkan  iproduk  iscarlett  iwhitening  ikepada  icalon  ikonsumen 

2. Memperbaiki  ipackaging  idalam  ipemesanan  iuntuk  itetap  imenjaga  

ikepercayaan  ikonsumen  i 

3. Mengeluarkan  ivarian  ipake  ipromo  isehingga  idapat  imenyesuaikan  

ikebutuhan  I    konsumen 

4. Melakukan evaluasi dalam pelayanan dengan maksud untuk tetap menjaga 

kepercayaan konsumen  

5. Selalu melakukan promosi di sosial media secara berkala agar konsumen 

tau informasi tentang promo produk. 
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