
 
 

PENGARUH LITERASI KEUANGAN, PENGARUH SOSIAL DAN PERSEPSI 

KEAMANAN TERHADAP MINAT MENGGUNAKAN APLIKASI 

PEMBAYARAN DIGITAL  

(Pada Mahasiswa Program Studi Manajemen Angkatan 2018 Universitas 

Bhayangkara Jakarta Raya) 

 

 

SKRIPSI 

 

Oleh: 

Wulan Safitri 

201810325322 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA 

2022  



 

i 

 

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING 

 

  

Pengaruh Literasi.., Wulan Safitri, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2022



 

ii 

 

LEMBAR PENGESAHAN 

 

  

Pengaruh Literasi.., Wulan Safitri, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2022



 

iii 

 

LEMBAR PERNYATAAN 

 

  

Pengaruh Literasi.., Wulan Safitri, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2022



 

iv 

 

ABSTRAK 
 

Wulan Safitri 201810325322, Pengaruh Literasi Keuangan, Pengaruh Sosial 

dan Persepsi Keamanan Terhadap Minat Menggunakan Aplikasi Pembayaran Digital 

(Pada Mahasiswa Program Studi Manajemen Angkatan 2018 Universitas Bhayangkara 

Jakarta Raya). Dengan kemajuan teknologi banyak muncul produk teknologi keuangan 

sebagai alat pembayaran digital hal tersebut menjadikan masyarakat beralih ke 

pembayaran digital. Dengan begitu perusahaan teknologi keuangan harus mengetahui 

apa saja yang menyebabkan minat dalam menggunakan aplikasi pembayaran digital. 

Minat menggunakan aplikasi pembayaran digital dipengaruhi oleh berbagai faktor 

seperti literasi keuangan, pengaruh sosial dan persepsi keamanan. Terdapat 

inkonsistensi hasil penelitian terdahulu dalam meneliti faktor tersebut. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh antara Literasi Keuangan, 

Pengaruh Sosial dan Persepsi Keamanan Terhadap Minat Menggunakan Aplikasi 

Pembayaran Digital. 

Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Sumber data 

penelitian ini adalah data primer yang berasal dari sampel mahasiswa manajemen 

angkatan 2018 Universitas Bhayangkara Jakarta Raya yang menggunakan aplikasi 

pembayaran digital Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan 

purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan cara membagikan kuesioner 

melalui google form dan disebar secara online. Daftar pernyataan dibuat terstuktur 

dengan bentuk pertanyaan tertutup, cara pengukuran hasil jawaban kuesioner 

dilakukan dengan skala likert. Dari 120 kuesioner yang disebar 4 kuesioner diantaranya 

tidak dikembalikan, sehinga hanya 116 yang digunakan dalam penelitian ini. Analisis 

dilakukan dengan menggunakan software Smart Partial Least Square (PLS) versi 3.0 

dengan uji model pengukuran atau outer model dan model struktural atau inner model. 

Hasil analisis untuk model ini menunjukkan bahwa literasi keuangan memiliki 

nilai p-value sebesar (0,005 < 0,05) yang berarti memiliki pengaruh yang signifikan, 

pengaruh sosial memiliki nilai p-value sebesar (0,015 < 0,05) yang berarti memiliki 

pengaruh yang signifikan dan persepsi keamanan memiliki nilai p-value sebesar (0,000 

< 0,05) yang berarti memiliki pengaruh yang signifikan. Dan hasil R-square yaitu 0,531 

yang berarti bahwa minat untuk menggunakan aplikasi pembayaran digital dipengaruhi 

oleh literasi keuangan, pengaruh sosial, dan persepsi keamanan sebanyak 53,1%. 

Berdasarkan hasil penelitian maka disimpulkan bahwa Literasi Keuangan, 

Pengaruh Sosial dan Persepsi Keamanan Terhadap Minat Menggunakan Aplikasi 

Pembayaran Digital pada mahasiswa manajemen angkatan 2018 Universitas 

Bhayangkara Jakarta Raya. Berdasarkan kesimpulan maka penelitian ini dapat 

dijadikan acuan perusahaan dalam pengambilan keputusan dalam berbagai aspek 

seperti contohnya dalam merencanakan strategi perusahaan yang mempertimbangkan 

aspek pengetahuan, lingkungan dan keamanan agar dapat meningkatkan kinerja 

perusahaan dan dapat meningkatkan minat masyarakat dalam menggunakan teknologi 

keuangan. 

Kata Kunci : Literasi Keuangan, Pengaruh Sosial, Persepsi Keamanan, Minat 

Menggunakan Aplikasi Pembayaran Digital 
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ABSTRACT 

  

Wulan Safitri 201810325322, Effect of Financial Literacy, Social Influence 

and Perception of Security on Interest in Using Digital Payment Applications (In 

Students Class of 2018 Management Bhayangkara Jakarta Raya University). With 

technological advances, many financial technology products have emerged as digital 

payment instruments, this has made people turn to digital payments. That way financial 

technology companies must know what causes interest in using digital payment 

applications. Interest in using digital payment applications is influenced by various 

factors such as financial literacy, social influence and perceived security. There are 

inconsistencies in the results of previous studies in examining these factors. This study 

aims to determine whether there is an influence between Financial Literacy, Social 

Influence and Perception of Security on Interest in Using Digital Payment 

Applications. 

This research method uses a quantitative approach. The data source of this 

research is primary data that comes from a sample of management students from the 

2018 batch of Bhayangkara University, Jakarta Raya who uses a digital payment 

application. The sampling technique in this study uses purposive sampling. Data 

collection was done by distributing questionnaires via google form and distributed 

online. The list of questions or statements is structured in the form of closed questions, 

how to measure the results of the questionnaire answers using a Likert scale. Of the 

120 questionnaires distributed, 4 of them were not returned, so only 116 were used in 

this study. The analysis was carried out using the Smart Partial Least Square (PLS) 

software version 3.0 with a measurement model test or in other words called the outer 

model and the structural model or in other words called the inner model. 

The results of the analysis for this model indicate that financial literacy has a 

p-value of (0.005 < 0.05) which means it has a significant influence, social influence 

has a p-value of (0.015 < 0.05) which means it has a significant influence. and security 

perception has a p-value of (0.000 < 0.05) which means it has a significant effect. And 

the R-square result is 0.531 which means that interest in using digital payment 

applications is influenced by financial literacy, social influence, and security 

perceptions as much as 53.1% and the remaining 46.9% is explained by other variables 

outside the model used in this study. . 

Based on the results of the study, it was concluded that Financial Literacy, 

Social Influence and Perception of Security on Interest in Using Digital Payment 

Applications in management students of the 2018 batch of Bhayangkara University, 

Greater Jakarta. Based on the conclusion, this research can be used as a reference for 

companies in making decisions in various aspects, such as in planning corporate 

strategies that consider aspects of knowledge, environment and security in order to 

improve company performance and increase public interest in using financial 

technology. 

Keywords: Financial Literacy, Social Influence, Security Perception, Interest in Using 

Digital Payment Applications  
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