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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengukur variabel beban kerja, konflik kerja terhadap 

kinerja karyawan melalui variabel mediasi yaitu stress kerja. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa beban kerja tidak berpengaruh terhadap stress kerja. Konflik kerja 

berpengaruh terhadap stress kerja. Sedangkan stress kerja tidak berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan. Beban kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Konflik kerja 

tidak bepengaruh terhadap kinerja karyawan. Sedangkan stress kerja tidak mampu 

memediasi pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan. Sedangkan stress kerja tidak 

mampu memediasi pengaruh konflik kerja terhadap kinerja karyawan. Populasi pada 

penelitian ini karyawan produksi Cold End F3 PT Muliaglass Float Division. Adapun 

jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 167 responden. Penelitian ini 

dilakukan di PT Muliaglass Float Division. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah metode kuantitatif. Data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu data primer 

dan sekunder. Metode pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan metode 

non-probability sampling dengan purposive sampling. Metode analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah Uji Instrumen, Uji Asumsi Klasik, Path Analysis 

dan Mediation Effect dengan aplikasi Jeffreys’s Amazing Statistics Program (JASP). 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to measure the workload variable, work conflict on 

employee performance through the mediating variable, namely work stress. The results 

of this study indicate that workload has no effect on work stress. Work conflict affects 

work stress. While work stress has no effect on employee performance. Workload affects 

employee performance. Work conflict has no effect on employee performance. While work 

stress is not able to mediate the effect of workload on employee performance. While work 

stress is not able to mediate the effect of work conflict on employee performance. The 

population in this study were employees of the Cold End F3 production of PT Muliaglass 

Float Division. The number of samples used in this study were 167 respondents. This 

research was conducted at PT Muliaglass Float Division. The method used in this study 

is a quantitative method. The data used in this study are primary and secondary data. The 

sampling method in this study used a non-probability sampling method with purposive 

sampling. The data analysis methods used in this research are Instrument Test, Classical 

Assumption Test, Path Analysis and Mediation Effect with Jeffreys's Amazing Statistics 

Program (JASP) application. 
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