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ABSTRAK

Melvinda Angprilliani. 201810325359. Pengaruh Store Atmosphere, Harga
dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan Bebek Kaleyo

Grandwisata Tambun Selatan.

Dalam beberapa tahun terakhir terlihat perkembangan bisnis kuliner di
indonesia sangat melesat tinggi. Perkembangan yang sangat pesat ini
menyebabkan banyaknya pengusah memulai membuka usaha di bidang
kuliner mulai dari warung makan, pedagang kaki lima, sampai dengan
restoran. Penelitian yang dilakukan ini bertujuan untuk mengetahui apakah
terdapat pengaruh pada Store Atmosphere, Harga dan Kualitas Pelayanan
terhadap Kepuasan Pelanggan Bebek Kaleyo Grandwisata Tambun Selatan.
Jenis pada penelitian ini kuantitatif dan menggunakan metode pada
pengumpulan datanya dengan penyebaran kuesioner melalui link google form
kepada 140 responden keseluruh konsumen yang pernah melakukan
pembelian pada bebek kaleyo grandwisata tambun selatan. Dengan teknik
pengambilan sampel non-probability sampling dan metodenya vyaitu
purposive sampling dengan menggunakan rumus hair dalam menentukan
pengambilan pada sampelnya. Berdasarkan hasil penelitian menunjukan
bahwa Store Atmosphere, Harga, dan Kualitas Pelayanan berpengaruh
signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan baik secara parsial maupun

simultan.

Kata kunci : Store Atmosphere, Harga, Kaulitas Pelayanan dan Kepuasan

Pelanggan
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ABSTRACT

Melvinda Angprilliani. 201810325359. The Effect of Store
Atmosphere, Price and Service Quality on Customer Satisfaction of Bebek
Kaleyo Grandwisata Tambun Selatan.

In recent years, it has been seen that the development of the culinary
business in Indonesia has skyrocketed. This very rapid development has
caused many people to start opening businesses in the culinary field ranging
from food stalls, street vendors, to restaurants. This research aims to find out
whether there is an influence on the Store Atmosphere, Price and Service
Quality on Customer Satisfaction of Bebek Kaleyo Grandwisata Tambun
Selatan. The type of this study was quantitative and used a method of
collecting data by distributing questionnaires through google form links to
140 respondents to all consumers who had made purchases on kaleyo
grandwisata ducks in south tambun. With non-probability sampling
techniques and metode, namely purposive sampling using the hair formula in
determining the sampling. Based on the results of the study, it shows that
Store Atmosphere, Price, and Service Quality have a significant effect on

Customer Satisfaction both partially and simultaneously.

Keywords : Store Atmosphere, Price, Service Quality and Customer

Satisfaction
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