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ABSTRAK 

 

 Zihad Brillianto, 201810325361. Pengaruh Sosial Media Marketing Dan 

Electronic Word Of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian Produk ERIGO Yang 

Dimediasi Oleh Brand Image Dikalangan Mahasiswa Universitas Bhayangkara 

Jakarta Raya 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji  secara empiris dari pengaruh Sosial media 

marketing dan Electronic word of mouth  terhadap Keputusan pembelian yang 

dimediasi oleh Brand image. Analisis ini menggunakan variabel (X) yaitu Sosial 

Media marketing dan Electronic Word Of Mouth dan (Y)  keputusan pembelian  

dengan variabel (Z) Brand Image . sampel penelitian ini adalah seluruh mahasiswa 

Universitas Bhayangkara Jakarta Jaya dengan menggunakan metode Accidental 

sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan metode kuisioner dengan mendapat 

sebanyak 103 responden.  Metode analisis menggunakan PLS-SEM dengan hasil 

Sosial media marketing berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

pembelian dan electronic word of mouth juga berpengaruh secara signifikan 

terhadap keputusan pembelian akan tetapi dalam variable brand image sebagai 

variable z tidak memediasai baik dari Sosial Media Marketing maupun Electronic 

Word of Mouth 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kata kunci : Sosial media marketing, Electronic Word Of Mouth, Brand Image dan 

Keputusan pebelian. 
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ABSTRACT 

 

 Zihad Brillianto, 201810325361. The Effect of Social Media Marketing and 

Electronic Word Of Mouth on ERIGO Product Purchase Decisions Mediated by 

Brand Image Among Bhayangkara Jakarta Raya University Students 

This study aims to empirically examine the influence of social media marketing and 

electronic word of mouth on purchasing decisions mediated by brand image. This 

analysis uses a variable (X) namely Social Media marketing and Electronic Word 

Of Mouth and (Y) purchasing decisions with the variable (Z) Brand Image. The 

sample of this research is all students of Bhayangkara University, Jakarta Raya, 

using the Accidental Sampling method. The data was collected using the 

questionnaire method by getting as many as 103 respondents. The method of 

analysis using PLS-SEM. With the results, social media marketing has a significant 

effect on purchasing decisions and electronic word of mouth also has a significant 

effect on purchasing decisions, but the brand image variable as variable z does not 

mediate both from social media marketing and electronic word of mouth. 
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