
1 

 

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA DAN MASA 

KERJA TERHADAP KEPUASAN KERJA PADA 

KARYAWAN NON MEDIS RS KLM 

 

 

SKRIPSI  

 

  

Oleh:  

Tri Putri Pebiyanti 

201810325366 

 

 

  

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA  

2022  



ii 

 

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING 

 

Pengaruh Lingkungan.., Tri Putri Pebiyanti, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2022



Pengaruh Lingkungan.., Tri Putri Pebiyanti, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2022



iv 

 

LEMBAR PERNYATAAN 

  

Pengaruh Lingkungan.., Tri Putri Pebiyanti, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2022



v 

 

ABSTRAK 

 

Tri Putri Pebiyanti, 201810325366. Pengaruh Lingkungan Kerja dan 

Masa Kerja Terhadap Kepuasan Kerja pada Karyawan Non Medis RS KLM. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) Pengaruh Lingkungan Kerja 

Terhadap Kepuasan Kerja Pada Karyawan Non Medis RS KLM (2) Pengaruh Masa 

Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Pada Karyawan Non Medis RS KLM (3) Pengaruh 

Lingkungan Kerja dan Masa Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Pada Karyawan Non 

Medis RS KLM. Metode analisis data yang digunakan yaitu metode penelitian 

kuantitatif dengan data primer yang berupa kuesioner. Populasi pada penelitian ini 

adalah karyawan Non Medis RS KLM yang berjumlah 52 karyawan. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) Lingkungan Kerja berpengaruh positif 

signifikan terhadap Kepuasan Kerja, yang ditunjukkan melalui nilai t hitung sebesar 

3,344 > 2,010 (t tabel). (2) Masa Kerja berpengaruh positif signifikan terhadap 

kepuasan kerja, yang ditunjukkan melalui nilai t hitung sebesar 3,674 > 2,010 (t 

tabel). (3) Lingkungan Kerja dan Masa Kerja berpengaruh positif signifikan 

terhadap Kepuasan kerja, hal ini ditunjukkan berdasarkan hasil f hitung sebesar 

39,824  > 3,18 (f tabel). Kontribusi Lingkungan Kerja dan Masa Kerja untuk 

menjelaskan Kepuasan Kerja pada karyawan non medis RS KLM sebesar 61,9%. 

 

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Masa Kerja, Kepuasan Kerja 
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ABSTRACT 

 Tri Putri Pebiyanti, 2018010325366. The effect of Work Environment and 

Work Period on Job Satisfaction in KLM Hospital Non-Medical Employees 

This study aims to determine: (1) The Effect of the Work Environment on 

Job Satisfaction in KLM Hospital Non-Medical Employees (2) The Effect of Work 

Period on Job Satisfaction in KLM Hospital Non-Medical Employees (3) The Effect 

of Work Environment and Work Period on Job Satisfaction in KLM Hospital Non-

Medical Employees. The data analysis method used is a quantitative research 

method with primary data in the form of questionnaires. The population in this 

study was KLM Hospital Non-Medical Employees, which amounted to 52 

employees. The results of this study show that: (1) the work environment had a 

significant positive effect on job satisfaction, which is shown through a calculated 

t value of 3.344 < 2.010 (t table). (2) working period had a significant positive effect 

on job satisfaction, which is shown through a calculated t value of 3.674 > 2.010 (t 

table). (3) Work Environment and Work Period had a significant positive effect on 

job satisfaction, This is shown based on the calculation of 39.824 > 3.18 (f table). 

The contribution of the work environment and working period to explain job 

satisfaction in KLM Hospital Non-Medical Employees was 61.9%. 

 

 

Result Keywords: Work Environment, Work Period, Job Satisfaction 
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