
        PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang dimana penulis 

menganalisis terkait Harga sebagai variabel X1, Kualitas Produk sebagai 

variabel X2, Kualitas Pelayanan sebagai variabel X3 dan Kepuasan Konsumen 

sebagai variabel Y sehingga penulis menarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen. 

2. Kualitas Produk tidak berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen. 

3. Kualitas Pelayanan tidak berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen. 

5.2. Implikasi Manajerial 

Penulis menyadari bahwa dalam penelitian ini memiliki kekurangan dan 

keterbatasan meskipun seperti itu penulis mengharapkan penelitian ini dapat 

bermanfaat bagi pihak-pihak terkait, diantaranya: 

1. Bagi Tanaya Coffee 

Diharapkan peneltian ini dapat menjadi bahan pertimbangan dalam 

mengembangkan usaha ditengah sengitnya persaingan dunia bisnis 

terutama dalam memperbaiki kualitas pelayanan dan kualitas produk nya. 

2. Bagi peneliti selanjutnya 

Diharapkan penelitian ini dapat memberikan informasi dan wawasan 

terkait pengaruh kualitas produk dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan 

konsumen 

3. Bagi akademis  

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan untuk memperkaya 

pengetahuan serta melengkapi literatur mengenai persepsi harga, kualitas 

produk dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen pada tanaya 

coffee di kota bekasi timur. 
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