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ABSTRAK

Alfira Andareza (201810325202) Peran Gambar Produk, Ulasan
Konsumen Secara Online, dan Penilaian Konsumen Secara Online Pada
Produk Skincare Somethinc Terhadap Minat Beli Konsumen Pada Situs

Belanja Online Shopee.

Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk menguji pengaruh variabel bebas
yaitu gambar produk, ulasan konsumen secara online dan penilaian konsumen
secara online terhadap variabel terikat yaitu minat beli. Populasi yang digunakan
pada penelitian ini berjumlah 322 mahasiwa mahasiswi aktif Universitas
Bhayangkara Jakarta Raya Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen angkatan 2018
yang mengetahui dan menggunakan skincare somethinc dan shopee. Pendekatan
yang digunakan dalam penelitian ini yaitu pendekatan kuantitatif, dengan
menggunakan teknik purposive sampling. Penentuan rumus sampel menggunakan
rumus Slovin, sehingga mendapat 180 responden. Pada penelitian ini dilakukan
penyebaran kuesioner dan alat analisis yang digunakan adalah SPSS 24. Dari hasil
penelitian yang telah dilakukan ini menunjukkan bahwa variabel gambar produk,
ulasan konsumen secara online, dan penilaian konsumen secara online memiliki
pengaruh signifikan terhadap minat beli secara parsial dan simultan pada produk

skincare somethinc.

Kata kunci: Peran Gambar Produk, Ulasan Konsumen Secara Online, dan

Penilaian Konsumen Secara Online
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ABSTRACT

Alfira Andareza (201810325202) The Role of Product Picture, Online
Customer Review, and Online Customer Rating on Somethinc Skincare Products

on Consumer Buying Interest on the Shopee Online Shopping Site.

This study was conducted to examine the effect of the independent variables,
namely product images, online consumer reviews and online consumer ratings on
the variable, namely buying interest. The population used in this study was found
to be 322 active students at Bhayangkara University, Greater Jakarta, Faculty of
Economics, Management Department, batch 2018 who know and use someThinc
and Shopee skincare. The approach used in this research is a quantitative
approach, using purposive sampling technique. Determine the sample formula
using the Slovin formula, so that it gets 180 respondents. In this study, the
distribution of questionnaires and tools used was SPSS 24. From the results of this
research, it shows that product image variables, online consumer reviews, and
online consumer assessments have a significant influence on buying interest

partially and simultaneously on care products. skin something.

Keywords : Product Picture, Online Customer Review, and Online Customer
Rating
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