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ABSTRAK 

 

Annisa Dianti 201810325126 Pengaruh Stres Kerja dan Motivais Kerja Terhadap Kepuasan 

Kerja Karyawan Pada Pelayanan Teknik di PT. Mahiza Karya Mandiri Cabang Bekasi. 

PT Mahiza Karya Mandiri merupakan perusahaan jasa pelayanan teknik dan gangguan 

kelistrikan. Identifikasi penelitian menunjukan adanya indikasi fluktuatif kepuasan kerja 

karyawan diperusahaan tersebut, sehingga perlu dilakukan identifikasi terhadap faktor-faktor 

yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja karyawan. Faktor-faktor yang mempengaruhi 

kepuasan kerja karyawan yang diidentifikasi dari penelitian ini meliputi Stres kerja dan 

Motivasi Kerja. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh Stres Kerja dan 

Motivasi Kerja Terhadap Kepuasan Kerja karyawan pada pelayanan teknik di PT. Mahiza 

Karya Mandirir Cabang Bekasi. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan 

menggunakan metode sampling jenuh pada karyawan bagian Pelayanan Teknik di PT. Mahiza 

Karya Mandiri Cabang Bekasi. Sumber data penelitian ini adalah data primer berupa kuisioner 

atau angket yang telah disebarkan ke 75 responden. Pengolahan data menggunakan teknik 

analisis SPSS Versi 25. Metode analisis yang digunakan adalah metode Regresi Linear 

Berganda. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa variable stres kerja dan motivasi kerja 

secara simultan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. 

Selanjutnya dalam uji parsial variabel Stres Kerja dengan nilai t-hitung 3,743 lebih besar dari 

nilai t-tabel 1,993 dan variabel motivasi kerja dengan t-hitung 8,005 lebih besar dari nilai t-

tabel 1,993  

  

Kata kunci: Stres Kerja, Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja Karyawan  
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ABSTRACT 

 

Annisa Dianti 201810325126 The Influence of Work Stress and Work Motivation on Employee 

Job Satisfaction in Technical Services at PT. Mahiza Karya Mandiri Cabang Bekasi. 

PT Mahiza Karya Mandiri is a service company for engineering and electrical 

disturbances. Research identification shows that there are indications of fluctuating employee 

job satisfaction in the company, so it is necessary to identify the factors that can affect 

employee job satisfaction. Factors that affect employee job satisfaction identified from this 

study include job stress and work motivation. The purpose of this study is to determine the 

effect of work stress and work motivation on employee job satisfaction in technical services at 

PT. Mahiza Karya Mandiri Cabang Bekasi. This research is a quantitative research using the 

saturated sampling method on the employees of the Engineering Services section at PT. 

Mahiza Karya Mandiri Cabang Bekasi. The source of this research data is primary data in the 

form of questionnaires or questionnaires that have been distributed to 75 respondents. Data 

processing using SPSS Version 25 analysis technique. The analytical method used is the 

Multiple Linear Regression method. The results of this study indicate that the variables of work 

stress and work motivation simultaneously have a positive and significant effect on employee 

job satisfaction. Furthermore, in the partial test of the work stress variable, the t-count value 

of 3.743 is greater than the t-table value of 1.993 and the work motivation variable with the t-

count of 8.005 is greater than the t-table value of 1.993. 

  

Keywords: Job Stress, Work Motivation, Employee Job Satisfaction 
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