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ABSTRAK 

Erwin Alfiansyah Reza Waskitha 201810325459 Faktor Risiko Kelelahan 

Bekerja Pada Karyawan Bagian Produksi Studi Kasus PT.Arnott’s Indonesia Di 

Medan Satria Bekasi. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui, menganalisis, dan mengkaji 

tentang faktor risiko terhadap kelelahan bekerja serta bagaimana cara mengatasi 

dampak dari kelelahan tersebut agar dapat memberikan solusi dalam permasalahan 

tersebut. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif yaitu penelitian berupa 

analisis deskriptif melalui observasi,wawancara dan dokumentasi dengan sumber 

data primer yaitu hasil wawancara dengan banyaknya 4 informan serta data 

sekunder yaitu literatur yang dilakukan terhadap buku, catatan-catatan yang 

berhubungan dengan penelitian dan situs internet. Hasil penelitian ini menyatakan 

bahwa shift kerja, kualitas tidur, dan beban kerja menjadi penyebab kelelahan 

bekerja pada karyawan bagian produksi di PT.Arnott’s. shift kerja mempunyai 

dampak terhadap kesehatan karyawan yang berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

tersebut, tidur sekitar 4-6 jam serta beberapa karyawan mengalami masalah saat 

tidur membuat kualitas tidur tidak maksimal, beban kerja yang harus mengerjakan 

pekerjaan yang diberikan secara mendadak dan tambahan pekerjaan  membuat 

mereka merasa lelah lebih cepat. 

 

Kata Kunci : Shift Kerja, Kualitas Tidur, Beban Kerja, Kelelahan Kerja. 
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ABSTRACT 

Erwin Alfiansyah Reza Waskitha 201810325459 Risk Factors of Work Fatigue 

at Production Division Employees PT. Arnott's Indonesia Case Study in Medan 

Satria Bekasi. 

This study aims to determine, analyze, and examine the risk factors for work 

fatigue and how to overcome the effects of fatigue in order to provide solutions to 

these problems. This study uses qualitative methods, namely research in the form 

of descriptive analysis through observation, interviews and documentation with 

primary data sources, namely the results of interviews with 4 informants and 

secondary data, namely literature conducted on books, records related to research 

and internet sites. The results of this study indicate that work shifts, sleep quality, 

and workload are the causes of work fatigue in production employees at PT. 

Arnott's. work shifts have an impact on the health of employees that affect the 

employee's performance, sleep about 4-6 hours and some employees experience 

problems while sleeping making sleep quality not optimal, the workload that has to 

do the work given suddenly and additional work makes them feel tired faster. 

Keywords: Work Shift, Sleep Quality, Workload, Work Fatigue  
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