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ABSTRAK

Helmi Thifal Salsabila. 201810325076. Pengaruh Online Customer
Review Dan Kepercayaan Pelanggan Terhadap Keputusan Pembelian Produk
Fashion Pada Marketplace Shopee (Studi Kasus Pada Generasi Y dan Z di Teluk
Pucung kota Bekasi). Pembimbing M. Fadhli Nursal, SE, MM. NIDN :
0325057908

Penelitian yang dilakukan ini bertujuan untuk mengetahui secara simultan
dan parsial dari variabel bebas yaitu Online Customer Review dan Kepercayaan
Pelanggan terhadap Keputusan Pembelian Produk Fashion pada Marketplace
Shopee (Studi Kasus pada Generasi Y dan Z di Teluk Pucung Kota Bekasi). Metode
yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif asosiatif, dimana
dalam penelitian ini menggunakan teknik Purposive Sampling dengan
menggunakan rumus hair dalam menentukan cara pengambilan sampel. Populasi
dalam penelitian ini adalah orang yang pernah melakukan pembelian produk
fashion pada marketplace Shopee dengan studi kasus pada generasi Y dan Z di
Teluk Pucung Kota Bekasi dengan sampel sebanyak 140 responden. Berdasarkan
hasil penelitian menunjukan bahwa dalam uji parsial (t) variabel Online Customer
Review berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan Pembelian dengan nilai
sig 0,008 < 0,05 dan T-hitung sebesar 2.688 > T-tabel 1,97730. Dan variabel
Kepercayaan Pelanggan berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan
Pembelian dengan nilai sig 0,000 < 0,05 dan diperoleh T-hitung sebesar 3.804 > T-
tabel 1,97730. Selanjutnya dalam uji simultan (f) variabel Online Customer Review
dan Kepercayaan Pelanggan secara bersama-sama berpengaruh terhadap variabel
terikat yaitu Keputusan Pembelian dengan nilai sig 0,000 < 0,05 dan F hitung
sebesar 45.653 > F-tabel 3,06. Kemudian utuk uji determinasi (R2) dihasilkan
bahwa kolerasi antara dua variabel Online Customer Review (X1) dan Kepercayaan

Pelanggan (X2) terhadap Keputusan Pembelian () sebesar 40%.

Kata kunci : Online Customer Review, Kepercayaan Pelanggan, dan

Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

Helmi Thifal Salsabila . 201810325076 . The Influence of Online Customer
Reviews and Customer Trust on Fashion Product Purchase Decisions on the
Shopee Marketplace (Case Study on Generations Y and Z in Teluk Pucung, Bekasi
City) . Advisor M. Fadhli Nursal, SE, MM. NIDN : 0325057908

This research aims to determine simultaneously and partially the
independent variables, namely Online Customer Review and Customer Trust in the
Purchase Decision of Fashion Products at the Shopee Marketplace (Case Study on
Generations Y and Z in Teluk Pucung, Bekasi City) . The method used in this study
Is a quantitative method, which in this study uses a purposive sampling technique
using the hair formula in determining the sampling method . The population in this
study are people who have purchased fashion products on the Shopee marketplace
with a case study on generations Y and Z in Teluk Pucung, Bekasi City with a
sample of 140 respondents. Based on the results of the study, it was shown that in
the partial test (t) the Online Customer Review variable had a significant effect on
purchasing decisions with a sig value of 0.008 <0.05 and a T - count of 2.688 > T-
table 1.97730 . And the variable of customer trust has a significant effect on
purchasing decisions with a sig value of 0.000 <0.05 and the T - count is 3.804 >
T -table 1.97730 . Furthermore, in the simultaneous test (f) the Online Customer
Review and Customer Trust variables jointly affect the dependent variable, namely
Purchase Decision with a value of 0.000 sig <0.05 and F count of 45,653 > F-table
3, 06 . Then for the test of determination (R2), it is found that the correlation
between the two variables Online Customer Review (X1) and Customer Trust (X2)

on Purchase Decisions (Y) is 40%.

Keywords: Online Customer Review, Customer Trust, and Purchase Decision
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