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ABSTRAK

Juventus Simanullang. 201810325354.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Harga
dan Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Konsumen pada Pempek Gaby
Cabang Stasiun Bekasi.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan  menggunakan
program SPSS Statistik 24 dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden.
Dengan menggunakan teknik nonprobability sampling dan purposive sampling.
Hasil penelitian ini Uji t menunjukan bahwa Harga berpengaruh terhadap
Kepuasan Konsumen dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 dan nilai t 4,104 >
1,660 artinya secara parsial variabel Harga berpengaruh signifikan terhadap
Kepuasan Konsumen. Variabel Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap
Kepuasan Konsumen dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 dan nilai t 5,513 >
1,660 artinya secara parsial Kualitas Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap
Kepuasan Konsumen pada Pempek Gaby Cabang Stasiun, Bekasi. Manfaat
penelitian ini bagi Pempek Gaby sebagai bahan masukan atau evaluasi agar tetap
mempertahankan dan meningkatkan segi harga yang sesuai dan kualitas

pelayanan agar Pempek Gaby dapat bersaing dengan competitor lainnya.

Keywords : Harga, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Konsumen
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ABSTRACT

Juventus Simanullang. 201810325354.

This study aims to determine how much influence price and service quality have
on consumer satisfaction at Pempek Gaby Bekasi Station Branch.

This research is a quantitative study using the SPSS Statistics 24 program with a
total sample of 100 respondents. By using nonprobability sampling and purposive
sampling techniques. The results of this study t test shows that the price has an effect
on consumer satisfaction with a significance value of 0,000 < 0,05 and value t 4,104 >
1,660 it means that partially the price variable has a significant effect on consumer
satisfaction. Service Quality Variables have an effect on Consumer Satisfaction with a
significance value of 0,000 < 0,05 and value t 5,513 > 1,660 it means that partially
service quality has a significant effect on consumer satisfaction at Pempek Gaby
Station Branch, Bekasi. The benefits of this research for Pempek Gaby as input or
evaluation material in order to maintain and improve in terms of appropriate prices

and quality of service so that Pempek Gaby can compete with other competitors.

Keywords : Price, Service Quality, Consumer Satisfaction
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