
BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Saat jini jera jperdagangan jbebas, jsemakin jketatnya jpersaingan jantar jperusahaan 

jasal jtahun jke jtahun jmenuntut jperusahaan jwajib jmampu jbertahan jdan jberkompetisi 

jdengan jperusahaan jlain. jSalah jsatu jhal jyang jbisa jditempuh jperusahaan juntuk jbisa 

jbertahan jdalam jpersaingan jmerupakan jmenaikkan jsumber jdaya jyang jada jpada 

jperusahaan jtersebut, jsebab jfaktor jpenting jyang jturut jmenentukan jkeberhasilan jpada 

jperusahaan jialah jmanusia. 

Kinerja karyawan jmerupakan jhasil jatau jprestasi jkerja jkaryawan jyang jdinilai jdari 

jsegi jkualitas jmaupun jkuantitas jberdasarkan jstandar jkerja jyang jditentukan joleh jpihak 

jorganisasi. jKinerja jyang jbaik jyaitu jkinerja jyang joptimal, jmerupakan jkinerja jyang 

jsesuai jstandar jorganisasi jdan jmendukung jtercapainya jtujuan jorganisasi. jKaryawan 

jmemegang jperan jutama jdalam jmenjalankan jroda jkehidupan jperusahaan. jJika jkaryawan 

jmempunyai jproduktivitas jserta jmotivasi jkerja jyang jtinggi jmaka jlaju jroda jakan jberjalan 

jsemakin jkencang jserta jakhirnya jakan jmembuat jkinerja jdan jpencapaian jyang jbaik jbagi 

jperusahaan. jTetapi jkebalikannya, jbila jkaryawan jbekerja jsecara jtidak jproduktif jdan jtidak 

jmempunyai jsemangat jkerja jyang jtinggi, jtidak jgiat jdalam jbekerja jserta jmempunyai jmoril 

jyang jrendah jmaka jbisa jmenurunkan jperforma jperusahaan. 

PT jAfta jGlobal jUtama jadalah jpabrik jyang jmemproduksi jindustri jbarang jdari 

jplastik juntuk jpengemasan jdan jperdagangan jeceran jsuku jcadang jdan jaksesoris jotomotif 

jseperti jbox jpengemasan jsparepart jotomotif jdan jstiker jreflektor. jPada jtahun j2021 

jperusahaan jPT jAfta jGlobal jUtama jmampu jbersaing jdengan jpesaing jlainnya jsehingga 

jmengalami jtingkat jpermintaan jsecara jberlebih jserta jmengharuskan jmanajemen juntuk 

jmelakukan jlembur jsetiap jharinya jkarena jbanyak jpengerjaan jyang jharus jdiselesaikan. 

jKinerja jkaryawan jPT jAfta jGlobal jUtama jsangatlah jdiharapkan jperusahaan. jSemakin 

jbanyak jkaryawan jyang jmempunyai jkerja jmaksimal, jmaka jkinerja jperusahaan jsecara 

jkeseluruhan jakan jmeningkat jsehingga jperusahaan jdapat j j jmencapai jvisinya. jKaryawan 

jdituntut juntuk jmampu jmenyelesaikan jtugas jdan jtanggung jjawabnya jsecara jefektif jdan 

jefisien. jKeberhasilan jkaryawan jdapat jdiukur jmelalui jkepuasan jkonsumen, jberkurangnya 

jjumlah jkeluhan jdan jtercapainya jtarget jyang joptimal. jKinerja jkaryawan jPT jAfta jGlobal 

Analisis Disiplin.., Liliana Rizki Ramadhani, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2022



jUtama jjuga jdapat jdiukur jmelalui jpenyelesaian jtugasnya jsecara jefektif jdan jefisien jberupa 

jpencapaian jtargetnya. 

Menurunnya jkinerja jkaryawan jdapat jdilihat jdari jmenurunnya jproduksi box 

pengemasan sparepart otomotif dan stiker reflector. jHal jini jdiduga jterjadi jkarena jada 

jbeberapa jfaktor jyang jmempengaruhi jkinerja jkaryawan. jBerikut jadalah jdata jjumlah 

jpenurunan jproduksi box pengemasan sparepart otomotif dan stiker reflector jdalam j10 jbulan 

jterakhir: 

Tabel 1.1 Data Jumlah Penurunan Produksi 

 

Bulan 

 

Tahun 

Jumlah jproduksi jbox 

jpengemasan jsparepart 

jotomatif (Unit) j 

Jumlah jproduksi jstiker 

jreflektor 

(Set) 

Januari 2021 500 150.000 

Februari 2021 460 145.000 

Maret 2021 500 147.000 

April 2021 380 140.000 

Mei 2021 400 136.000 

Juni 2021 420 142.000 

Juli 2021 380 130.000 

Agustus 2021 350 120.000 

September 2021 310 110.000 

Oktober 2021 300 100.000 

Sumber j: jData jdiolah jPt jAfta jGlobal jUtama, j2021 

Tabel j1.1 jdi jatas jmenunjukan jbahwa jjumlah jproduksi box pengemasan sparepart 

otomotif dan stiker reflector jmengalami jpenurunan jselama j10 jbulan jterakhir jdan jpaling 

jbanyak jterjadi jpada jbulan jSeptember jyaitu jproduksi jbox jpengemasan jsparepart 

jotomatif jsejumlah j300 junit, jsementara jpada jbulan jOktober jproduksi jreflektor jsejumlah 

j100.000 jset. jDari jdaftar jtabel jdi jatas jberdampak jdalam jpekerjaan jdivisi jlainnya jyang 

jikut jterhambat jmengakibatkan jtugas jyang jdiberikan jperusahaan jtidak jtepat jwaktu, 

jsehingga jmengharuskan jkaryawan juntuk jmelakukan jlembur jsetiap jharinya. 

Perumusan jmasalah jDisiplin jKerja jdapat jditemukan jbahwa, jdisetiap jpagi jsetelah 

jjam jkerja jdimulai jdi jbagian jproduksi jtidak jlangsung jbekerja jselama j10-30 jmenit 

jmereka jmelakukan jaktivitas jdiluar jpekerjaannya jseperti jmengobrol, jbermain jhandphone 

jatau jbrowsing jinternet. jMenyebabkan jtertundanya jpekerjaan jsebagai jakibatnya jpekerjaan 

jyang jharus jterselesaikan jmenjadi jtertunda jserta jdikerjakan jdi jlain jhari. jMenurunnya  

jkinerja  karyawan jbisa jterindikasi jberasal jdari jtingkat jkehadiran jkaryawan. jSeperti jyang 

jdikemukakan j(Mudiartha, j2001) jmenyatakan jbahwa jrata-rata jabsensi j2-3% jper jbulan 
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jmasih jmampu jdinyatakan jbaik jserta jabsensi jlebih jdari j3% jmemberikan jsemangat jkerja 

jyang jburuk jpada jsuatu jperusahaan. jSecara jrinci jpertanda jmenurunnya jkinerja jkaryawan 

jpada jhal jini jtidak jmasuk jkerja jsetiap jbulannya, jselama jsatu jtahun jterakhir, jbisa jdilihat 

jpada jtabel jberikut: 

Tabel 1.2 Absensi Karyawan Tahun 2021 

Bulan Jumlah 

jkaryawan 

Jumlah jkaryawan 

jyang jhadir 

Jumlah jkaryawan 

jyang jtidak jhadir 

Januari 70 68 2 

Februari 70 60 10 

Maret 70 66 4 

April 70 62 8 

Mei 70 69 1 

Juni 70 68 2 

Juli 70 63 7 

Agustus 70 60 10 

September 70 58 12 

Oktober 70 55 15 

 j j j jSumber: jBagian jadministrasi jPT jAfta jGlobal jUtama, j2021 

Berdasarkan jtabel j1.2 jdari jdata jabsen jkaryawan jdapat jdilihat jbahwa jtingkat 

jketidakhadiran jkaryawan jPT jAfta jGlobal jUtama jterbilang jtinggi jdan jmenunjukan 

jbahwa jada jpertanda jbelum joptimalnya jkinerja jkaryawan jpada jPT jAfta jGlobal jUtama 

jyang jbisa jterlihat jberasal jdari jketidakhadiran jkaryawan jyang jmasih jtinggi. 

Seperti jyang jdikemukakan joleh jHasibuan j(2004:213), jbahwa jkedisiplinan 

jmerupakan jkesadaran jserta jkesediaan jseseorang jmematuhi jseluruh jperaturan jdan jtata 

jcara jnorma jsosial jyang jberlaku, jsementara jitu jkaryawan jdi jPT jAfta jGlobal jUtama 

jmasih jbelum jmemiliki jkesadaran jserta jkesediaan jdalam jmematuhi jseluruh jperaturan 

jserta jnorma-norma jsosial. jBagi jkaryawan jperaturan jitu jmemberatkan jterlebih 

jkaryawan jPT jAfta jGlobal jUtama jyang jberasal jdari jluar jkota juntuk jberangkat jkerja 

jsebagian jbesar jmenggunakan jtransportasi jumum jdari jhasil jwawancara jpenulis jdengan 

jpihak jperusahaan j50% jketidakhadiran jkaryawan jyang jtinggi jtersebut jsebab jkehadiran 

jkaryawan jyang jtidak jtepat jwaktu. jSelama jpenulis jmelakukan jobservasi jterhadap 

jkaryawan jbagian jproduksi jPT jAfta jGlobal jUtama jkurang jmematuhi jtata jtertib 

jseperti jberpakaian jseragam jdengan jbenar, jmengganti jalas jkaki jketika jdatang jdan 

jpulang jkerja jmemakai jsepatu jsedangkan jpada jsaat jbekerja jberganti jalas jkaki jmenjadi 

jsandal jjepit. 

Sementara jdalam jpenelitian jteori jhirarki jdari jAbraham jMaslow jdi jjabarkan joleh 
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jWallace, jGoldstein jdan jNathan j(2007:277) jmotivasi jkerja jterdiri jdari jkebutuhan 

jfisiologis, jkebutuhan jrasa jaman, jkebutuhan jsosial, jkebutuhan jpenghargaan jdan 

jkebutuhan jaktualisasi jdiri jsedangkan jdari jhasil jwawancara jsaya jdengan jpihak 

jmanajemen jPT jAfta jGlobal jUtama, jbahwa jkaryawan jPT jAfta jGlobal jUtama jmerasa 

jbelum jmendapatkan jkebutuhan jtersebut, jseperti jjumlah jinsentif jyang jdiberikan 

jdidasarkan jdalam jhasil jkerja jserta jtingkat jkedisiplinan jkaryawan. jBeberapa jkaryawan 

jmengeluhkan jperihal jperaturan jbaru jini, jmereka jmenduga jkeberatan jsebab jperusahaan 

jtidak jmau jmemahami jalasan jketerlambatan jkaryawannya jtersebut. jBeban jkerja jyang 

jtinggi jtidak jdiikuti jdengan jjumlah jbonus jatau jkompensasi jyang jseimbang jdari 

jperusahaan jtersebut, jdan jiuran jpertanggungan jBPJS jhanya jdi jberikan jpada jkaryawan 

jtetap, jberdasarkan jhasil jwawancara jpada jkaryawan jada jkaryawan jyang jtelah jbekerja 

j4 jtahun jjuga jbelum jsepenuhnya jdiangkat jsebagai jkaryawan jtetap jdan jmasih jbersifat 

jkontrak jatau jburuh jharian. j 

Selain jitu jfaktor jgaji jkaryawan jPT jAfta jGlobal jUtama jmulai jdari jtingkat 

jSekolah jDasar j(SD), jSekolah jMenengah jPertama j(SMP), jSekolah jMenengah jAtas 

j(SMA) jdan jSarjana jgaji jtidak jdibedakan, jpembeda jgaji jdi jperusahaaan jtersebut jialah 

jjenjang jkarir, jselain jitu jkenaikan jpangkat jkerja jjuga jjarang jdilakukan jdan jpembagian 

jpekerjaan jjuga jdilakukan joleh jperusahaan, jsedangkan jsetiap jindividu jkaryawan 

jmemiliki jkarakter jberbeda-beda, jtidak jjarang jkarakter jyang jberbeda jitu 

jmengakibatkan jketidakcocokan jantar jkaryawan jyang jmenyebabkan jkurang 

jkompaknya jpada jbekerja, jmenurunnya jmotivasi jkaryawan jsangat jmempengaruhi 

jterhadap jkinerja jkaryawan jtersebut. 

Berdasarkan jhasil jwawancara jterhadap jpihak jmanajemen jPT jAfta jGlobal jUtama 

jdalam jpra jsurvey jdiperoleh jinformasi jbahwa jmanajer jtingkat jmenengah jsekelas 

jsupervisor jditinjau jkurang jmempunyai jkedekatan jkepada jkaryawan jyang jdipimpinnya 

jserta jjuga jkurang jintens jdalam jmemberikan jmotivasi jpada jbawahannya, jakibatnya 

jberdampak jrendahnya jsemangat jkerja jkaryawan, jsebab jmerasa jkurang jdiperhatikan 

jdan jmenyebabkan jkinerja jkaryawan jmenjadi jtidak joptimal jdan jkurang jberkembang. 

Berdasarkan jlatar jbelakang jmasalah jyang jsudah jdiuraikan jdiatas, jmaka jpenulis 

jtertarik jmelakukan jpenelitian jkaryawan jPT jAfta jGlobal jUtama jdengan jjudul 

j“Analisis jDisiplin jKerja jdan jMotivasi jKerja jterhadap jKinerja jKaryawan jPT 

jAfta jGlobal jUtama j“ 
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1.2 jRumusan jMasalah 

Adapun jrumusan jmasalah jdalam jpenelitian jini jyaitu: 

1. Apakah j ada j pengaruh j Disiplin j Kerja j (X1) j secara j parsial j terhadap 

j Kinerja Karyawan j(Y) jPT jAfta jGlobal jUtama 

2. Apakah j ada j pengaruh j Motivasi j Kerja j (X2) j secara j parsial j terhadap j Kinerja  

jKaryawan j(Y) jPT jAfta jGlobal jUtama 

3. Apakah jada jpengaruh jantara jDisiplin jKerja j(X1) jdan jMotivasi jKerja j(X2) jsecara  j  

simultan jterhadap jKinerja jKaryawan j(Y) jPT jAfta jGlobal jUtama 

1.3 jTujuan jPenelitian 

Adapun jtujuan jdalam jpenelitian jini jyaitu: 

1. Untuk jmengetahui jbagaimana jpengaruh jDisiplin jKerja j(X1) jterhadap jKinerja 

Karyawan j(Y) jPT jAfta jGlobal jUtama 

2. Untuk jmengetahui jbagaimana jpengaruh jMotivasi jKerja j(X2) jterhadap jKinerja 

Karyawan j(Y) jPT jAfta jGlobal jUtama 

3. Untuk jmengetahui jsecara jbersama j– jsama jbagaimana jpengaruh jDisiplin jKerja 

j(X1) jdan jMotivasi jKerja j(X2) jterhadap jKinerja jKaryawan j(Y) jPT jAfta jGlobal 

jUtama 

1.4 jManfaat jPenelitian 

Manfaat jpenelitian jini jadalah jsebagai jberikut: 

1. jBagi jPerusahaan 

Penelitian jini jdiharapkan jmenjadi jbahan jpertimbangan jdan jmasukan jbagi 

jperusahaan juntuk jagar jpermasalahan jyang jterjadi jtidak jterulang jlagi. 

2. jBagi jAkademik 

Diharapkan jdapat jmenjadi jbahan pengembangan ilmu jpengetahuan jmengenai 

jpengaruh jantara jDisiplin jKerja jdan jMotivasi jKerja jterhadap jKinerja jKaryawan 

jdalam jsuatu jperusahaan. 

3. jBagi jPenulis 

Bagi jpenulis, jpenelitian jini jakan jmenambah jilmu jpengetahuan jdan 

jpenerapannya jke jdalam jdunia jpraktek jManajemen jSumber jDaya jManusia 

jtentang jaspek jlatar jbelakang jDisiplin jKerja, jMotivasi jKerja jdan jKinerja 
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jKaryawan. 

1.5 jBatasan jMasalah 

Berdasarkan jlatar jbelakang jmasalah jyang jsudah jdiuraikan, jmaka jpenulis 

jmemfokuskan jpenelitian jatau jmembatasi jmasalah jpenelitian jpada jAnalisis jDisiplin 

jKerja jdan jMotivasi jKerja jterhadap jKinerja jPT jAfta jGlobal jUtama. 

1.6 jSistematika jPenulisan 

Sistematika jpenulisan jadalah jurutan jtertentu jdari junsur j– junsur jyang jmerupakan 

jsuatu jkebulatan. jPenulisan jini jmenggunakan jsistematika jpenulisan jsebagai jberikut: 

        BAB jI j: jPENDAHULUAN 

Bab jini jberisi jtentang jlatar jbelakang jmasalah, jpembatasan jmasalah jrumusan 

jmasalah, jtujuan jpenelitian, jmanfaat jpenelitian, jdan jsistematika jpenelitian. 

        BAB jII j: jTINJAUAN jPUSTAKA 

Bab jini jmembahas jmengenai jteori jDisiplin jKerja, jMotivasi jKerja, jKinerja 

jKaryawan, jmembahas jpenelitian jterdahulu, jkerangka jteoritikal, jdan jmembahas 

jmengenai jhipotesis. 

         BAB jIII j: jMETODOLOGI jPENELITIAN 

Bab jini jmenjelaskan jmengenai jdesain jpenelitian, jtahapan jpenelitian, jmodel 

jkonseptual jpenelitian, joperasional jvariabel, jwaktu jdan jtempat jpenelitian, jmetode 

jpengambilan jsampel, jmetode janalisis jdata. 

         BAB jIV j: jHASIL jDAN jPEMBAHASAN 

Bab jini jmenjelaskan jmengenai jprofil jPT jAfta jGlobal jUtama, jVisi jdan jMisi jPT 

jAfta jGlobal jUtama, jStruktur j jOrganisasi jPerusahaan jPT jAfta jGlobal jUtama, jhasil 

jpenelitian jkuesioner, jmetode janalisis jdata, juji jasumsi jklasik, janalisis jregresi jlinier 

jberganda, juji jhipotesis jdan jpembahasan jhasil jpenelitian. 

        BAB jV j: jPENUTUP 

Bab jini jmenjelaskan jkeseluruhan jisi jdari jskripsi jyaitu jkesimpulan jdan jimplikasi 

jmanajerial. 
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