
PENGARUH PROMOSI, HARGA DAN KUALITAS 

PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

PADA KEDAI PEMPEKLAHH 

(Studi Kasus Konsumen Pada Kedai Pempeklahh Grandwisata 

Tambun Selatan) 

 

 
SKRIPSI 

 
 

Oleh: Muhamad Fadilah 

201810325081 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA 2022 

 



Pengaruh Promosi.., Muhamad Fadilah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2022



Pengaruh Promosi.., Muhamad Fadilah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2022



Pengaruh Promosi.., Muhamad Fadilah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2022



ABSTRAK 

 

Muhamad Fadilah. 201810325081. Pengaruh Promosi, Harga dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian. 

Fenomena perkembangan usaha di Indonesia ini telah mengalami peningkatan 

yang cukup pesat. Hampir tidak ditemukan lagi sebuah merek yang bisa berjalan 

sendiri tanpa mengalami persaingan. Persaingan terlihat semakin sengit ketika 

banyak dijumpai UMKM makanan yang saling berdekatan dan juga 

berdampingan. Maka dari itu setiap UMKM harus memiliki strategi pemasaran 

untuk konsumen guna meningkatkan penjualan perusahaan dan juga bersaing 

dengan competitor. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menghatui seberapa 

pengaruhkan Promosi, Harga, Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan 

Pembelian. Metode yang dilakukan dalam penelitian ini adalah kuantitatif. 

Penelitian yang dilakukan ini bertujuan untuk mengetahui secara simultan dan 

parsial dari variabel bebas yaitu Promosi dan Kualitas Pelayanan dan variabel 

terikat Keputusan Pembelian. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah metode kuantitatif, dimana dalam penelitian ini menggunakan sampel 

accidental. Berdasarkan Uji F hasil uji simultan telah diperoleh F hitung nilai F 

hitung lebih besar daripada (F tabel). Berdasarkan uji tersebut menunjukkan 

bahwa secara bersama-sama atau simultan variabel Promosi, Harga dan Kualitas 

Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

Kedai Pempeklahh. Hal ini juga menunjukkan bahwa Promosi, Harga dan 

Kualitas Pelayanan merupakan variabel penting yang berpengaruh dengan 

Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

 

Muhammad Fadilah 201810325081. The Effect of Promotion, Price and 

Service Quality on Purchase Decisions. 

The phenomenon of business development in Indonesia has experienced a 

fairly rapid increase. Almost no longer found a brand that can run alone 

without experiencing competition. Competition looks increasingly fierce 

when there are many food MSMEs that are close to each other and also 

side by side. Therefore every MSME must have a marketing strategy for 

consumers to increase company sales and also compete with competitors. 

The purpose of this research is to know how much influence promotion, 

price, service quality has on purchasing decisions. The method used in 

this research is quantitative. This research aims to determine 

simultaneously and partially the independent variables, namely Promotion 

and Service Quality and the dependent variable is Purchase Decision. The 

method used in this study is a quantitative method, which in this study uses 

an accidental sample. Based on the F test, the results of the simultaneous 

test have been obtained that the calculated F value is greater than (F 

table). Based on these tests, it shows that simultaneously or 

simultaneously the variables of Promotion, Price and Service Quality have 

a positive and significant effect on the Buying Decision of Pempeklahh 

Shops. It also shows that Promotion, Price and Service Quality are 

important variables that influence the Purchase Decision. Keywords: 

Promotion, Price, Service Quality, Purchase Decision. 
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