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ABSTRAK

Rahmawati, 20810325220. Pengaruh Lingkungan Kerja Dan Stress Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan Melalui Produktivitas Kerja Sebagai Variabel
Intervening (Studi Kasus Bagian Produksi di CV. Anjas Group Indonesia).
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Lingkungan

Kerja, Stress Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Melalui Produktivitas Kerja.

Populasi dalam penelitian ini yaitu karyawan dibagian produksi pada CV.
Anjas Group Indonesia yang berjumlah 150 karyawan. Pengumpulan data melalui
penyebaran kuesioner kepada 125 orang responden, teknik pengambilan sampel
dalam penelitian ini adalah teknik sampling jenuh dan diukur menggunakan
kuesioner dengan skala likert. Kemudian, data dianalisis oleh software AMOS
(Analysis of Moment Structure).

Hasil analisis menunjukkan bahwa variabel lingkungan kerja dengan nilai
C.R 10,422 berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja, variabel stress
kerja dengan nilai C.R 0,994 berpengaruh dan tidak signifikan terhadap
produktivitas kerja, variabel lingkungan kerja dengan nilai C.R 4,231 berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan, variabel stress kerja dengan nilai C.R 0,037
berpengaruh dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan, variabel
produktivitas kerja dengan nilai C.R 2,581 berpengaruh terhadap Kkinerja
karyawan, variabel lingkungan kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan melalui variabel intervening produktivitas kerja dengan nilai sebesar
0,177, dan variabel stress kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan melalui variabel intervening produktivitas kerja dengan nilai sebesar
0,017.

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Stress Kerja, Kinerja Karyawan, Produktivitas
Kerja
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ABSTRACT

Rahmawati, 201810325220. The Effect of Work Environment and Work
Stress on Employee Performance Through Work Productivity as an Intervening
Variable (Case Study of Production Division at CV. Anjas Group Indonesia). This
Study aims to determine how much influence the work environment and work

stress have on employee performance through work productivity.

The population in this study are employees of the production division at CV.
Anjas Group Indonesia, which has 150 employees. Collecting data by distributing
questionnaires to 125 respondents, the sampling technique in this study was a
saturated sampling technique and was measured using a questionnaire with a
likerd scale. Then, the data was analyzed by AMOS (Analysis of Moment

Structure) software.

The results of the analysis show that the work environment variable with a C.R
value of 10,422 has a significant effect on work productivity, the work stress
variable with a C.R value of 0.994 has a significant and insignificant effect on
work productivity, the work environment variable with a C.R value of 4.231 has a
significant effect on employee performance, the work stress variable with a value
of 4.231. C.R 0.037 has no significant effect on employee performance, the work
productivity variable with a C.R value of 2.581 has an effect on employee
performance, the work environment variable has no significant effect on employee
performance through the intervening variable work productivity with a value of
0.177, and the work stress variable has no significant effect on performance.
employees through the intervening variable of work productivity with a value of
0.017.

Keywords : Work Environment, Work Stress, Employee Performance, Work

Productivity

Vi

Pengaruh Lingkungan.., Rahmawati, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2022



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur saya panjatkan kehadirat Allah SWT karena berkat limpahan
rahmat, karunia serta taufik dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyusun
skripsi ini dengan pengetahuan dan kemampuan yang dimiliki tepat pada
waktunya. Adapun penelitian ini yang berjudul “Pengaruh Lingkungan Kerja Dan
Stress Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Melalui Produktivitas Kerja Sebagai
Variabel Intervening (Studi Kasus Bagian Produksi di CV. Anjas Group

Indonesia)”.

Penulisan skripsi ini bertujuan untuk memenuhi salah satu syarat dalam
penyusunan skripsi guna memperoleh gelar Sarjana Manajemen (S1) pada
Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Program Studi Manajemen Sumber Daya Manusia,
Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. Dalam penyusunan dan penulisan skripsi
ini tidak menungkin terselesaikan dengan baik tanpa adanya bimbingan, bantuan
serta do’a dari beberapa pihak. Oleh karena itu penulis dengan senang hati
menyampaikan terimakasih banyak untuk pihak-pihak yang sudah bersedia
membantu dalam penyusunan skripsi ini dan skripsi ini penulis persembahkan

kepada:

1. Irjen Pol. (Purn) Dr. Drs. H. Bambang Karsono, S.H., M.M selaku Rektor

Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

2. Dr. Istianingsih, S.E., M.S.Ak selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

3. Dr. Hadita, S.Pd., MM selaku Ketua Jurusan Program Studi Ekonomi

Manajemen.

4. Dr. Ir. Rorim Panday, MM., MT selaku Dosen Pembimbing yang telah
meluangkan waktu, tenaga dan pikiran serta selalu memberikan solusi
pada setiap permasalahan atas kesulitan dalam penulisan skripsi ini dengan
baik.

Vi

Pengaruh Lingkungan.., Rahmawati, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2022



5. Dr. Wastam Wahyu Hidayat, SE., MM selaku Dosen Pembimbing
Akademik yang selalu memberikan arahan dan motivasi di semasa kuliah.

6. Seluruh Dosen dan Jajaran Staff Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Bhayangkara Jakarta Raya yang telah memberikan bekal ilmu serta

pengarahan selama menimba kuliah.

7. Mamah dan (Alm) Ayah tercinta serta Adik saya tersayang yang selalu
memberikan dukungan, penyemangat, sumber inspirasi, rasa sabar yang

tiada henti, serta do’a yang selalu di panjatkan dan materil.

8. Laila Akmalia, Rosita Nuraini Harjono, Ega Dwi Fitria Sari, serta Teman-
teman seangkatan 2018 kelas A3 Manajemen atas kebersamaannya, do’a,

dan semangatnya selama ini.

9. Ibu dan Bapak Pemimpin serta Karyawan Bagian Produksi di CV. Anjas
Group Indonesia yang telah mengizinkan penulis untuk melakukan riset

dan mengarahkan penulis untuk menyelesaikan penelitian ini.

Dengan harapan semoga Allah SWT memberikan balasan yang berlipat ganda
atas kemurahan hati dan bantuan jasa dari pihak-pihak yang terkait. Penulis
berharap skripsi ini dapat memeberikan pengetahuan dan manfaat bagi para

pembaca maupun penulis.

Jakarta, 02 April 2022
Penulis

Rahmawati
201810325220

vii

Pengaruh Lingkungan.., Rahmawati, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2022



DAFTAR ISl

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING ........coooiiiiiiiei e I
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt i
LEMBAR PERNYATAAN ... 1\
ABSTRAK e %
ABSTRACT . ettt Vi
KATA PENGANTAR e Vi
DAFTAR IS] . ettt neennee s IX
DAFTAR TABLE ... Xl
DAFTAR GAMBAR ... X1V
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt e e snre e e e e XV
BAB | .. R AN e T W et 1
PENDAHULUAN ...ttt e e e st s e e e nnreeeesnaeeeeennnes 1
1.1 Latar BelaKang .......cc.ocveeuieiiiiieseceeeeceee ettt 1
1.2 Rumusan Masalah ...........coooveiririiiinc e 6
1.3 Tujuan Peneltian........ccoooieiiiieiieie et 6
1.4 Manfaat Penelitian..........cccoeveirineeeee e 7
1.5  Batasan Masalah.........cccccooiveiiineiiinecce e 8
1.6 Sistematika PenuliSaN.........c.ccoeeireiirinenieineeeee e 8
BAB L. 10
TINJAUAN PUSTAKA e 10
2.1 Kinerja Karyawan..........ccceeeereeciereeneeieeeeseesee e sieessesee e esessnesseensens 10
2.1.1  Pengertian KiNerfa......ccoueecueeeieerieeceecsieeceesee et 10

ix

Pengaruh Lingkungan.., Rahmawati, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2022



N N | 10 11 =1 (] gl (T 1 - RSP 11

2.1.3  Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja .........cccccevvevenerennene 11
2.2 Produktivitas Kerja........ccceieerieiieiesecsie et 12
2.2.1.  Pengertian ProduktiVitas ..........ccceccereevreseeseenieeeeseeie e 12
2.2.2.  Indikator Produktivitas Kerja..........ccocvererineneneeieeneneneneenene 13
2.2.3.  Faktor- Faktor Yang Mempengaruhi Produktivitas.............c.......... 14
2.3 LingKungan KErJa......ccueveriniiin it 15
2.3.1  Pengertian Lingkungan Kerja ..........cccoeevereneneneenienieneneseseenene 15
2.3.2  Indikator Lingkungan Kerja.........ccevveveiiieneeieeseeseesieseesieecve e 15
2.3.3  Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Lingkungan Kerja................. 17
2.3.4  Jenis LINgKuNgan Kerja.........cceeevueveeeieiienieieceeseeie st 19
2.4 §iress Kerja.. A0 Xz ... [ Sk PR L 19
2.4.1  Pengertian Stress KEerja ......ccooeeeiiiieniinineneeeeeeeeee e 19
2.4.2  IndiKator StreSS KErja.......cceiveeiiieviesreeie ettt 20
2.4.3  Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Stress Kerja.........ccccceeevveeeenee. 21
2.5 Hasil Penelitian Terdanulu ............ccoooeiiiniininicceeceeee 22
2.6 Kerangka PemMIKITAN ..........ccveiuieiieiieiiecieeee et 25
2.7 RUMUSAN HIPOTESIS ... eeveeieeeierieeie sttt 27
BAB T e 29
METODOLOGI PENELITIAN .....oiiii e 29
3.1 Desain Penelitian ............coueveririniiiieeeeee e 29
3.2 Tahap PeNelitian .......cccveeeiieieeceeee e 29
3.3 Model Konseptual Penelitian ..........cccoeoveviieiieniecieceeeeee e 30
3.4 Operasional Variabel ............ccoovevieiieereee e 32
X

Pengaruh Lingkungan.., Rahmawati, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2022



3.5  Waktu dan Tempat Penelitian ..........ccccevuveeeriieiieniesiee e 34

351 WaKtu PeNEITIAN ..cc.eeeieieeieeeeeee e 34
3.5.2  Tempat Penelitian.........cceceveeiiieieseeecee e 34
3.6 Populasi dan SAMPEl .........c.covevieiieieieeceeee e 34
3.6. 1 POPUIBST .. 34
3.6.2  SAMPEL..eceiceeeee e e 35
3.7 Metode Pengumpulan Data ...........ccoeeeeeeienienieneneneeeeeeeesese e 35
3.8 UJE INSETUMEN ottt 36
3.8.1  UJIValiOItaS .....cccveeieceieiecieeeeeeee et st 36
3.8.2  Uji Reliabilitas ........cccooerininieieiceieeserese e 37
3.8.3  UJINOMMAlITaS...cuecvieiiiiieiecieeite ettt ettt 37
3.9 Metode ANAliSIS Data ........ccccieiereriiieieieriese e 37
3.10 Wi HIpotesis\NYA ... oot N e sbnss el oo eeeeenerenes 38
BAB IV et 41
ANALISIS DAN PEMBAHASAN .. .oooiii ettt 41
4.1 Profil PErusanaan...........ccceeevieieieieiesesesieee et 41
4.2  Visi dan Misi Perusahnaan ............coevererenenenieinieeeesesese e 41
O RV T SRS 41
B.2.2  IMIST ettt 42
4.3 SEIUKIUE OrganISASI ...cuveeeverereieeiesieeieeeeseesiesee e e saeseesteeeeseee e eaesneenees 42
4.4 HasSil PENelItIan..........covuiiiieee e 43
4.4.1  Penyebaran dan Pengumpulan KUeSiOner........ccccevevevveeceervereeennnn. 43
4.4.2  1dentitas RESPONUEN .....cveeeevieieeciecteeee e 44
4.5 Uji KUAHITAS DALA .......eecveeeieeeeieeieseeseeie et ae e sae e 47
Xi

Pengaruh Lingkungan.., Rahmawati, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2022



O R U T o ) SR 47

452  UjJi REl@DIAS .....coveiiiiiinieieeeeeeccee e 50
453  UJi NOrMAlitasS.....cccccvevieirieiecieecie et 51

4.6 UJi HIPOTESIS ...eouviciieceieiecteeteeete ettt sttt et ssaesaeenne 52
4.7 Pengaruh Langsung dan Tidak Langsung Antar Variabel ..................... 54
4.8  Pembahasan Hasil Penelitian..........c.ccoeoerireinineneineneeeneeeeeeee 56
BAB Ve 66
PENUTUP.............. o o RS A o M e 66
5.1 KeSim S es r eeenre s g e TN 5o vesasonesaraneres 66
5.2 571711 S e A wefey AR wrfie S prrer S AT Wy R 69
DAFTAR PUSTAKA ettt ettt sttt abe i 70
LAMPIRAN ...ttt s e e neennee s 75
Xii

Pengaruh Lingkungan.., Rahmawati, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2022



DAFTAR TABLE

Tabel 1 1 Data ProduKLIVITES. .......cocereririnieieieieiese e 3
Tabel 2. 1 Penelitian Terdanulu ...........ccoooeiiiiiiiii e 22
Tabel 3. 1 Operasional Variabel...........c.ccccooviiiiiiiicic e 33
Tabel 3. 2 Pengukur Tabel .......ccooviiiiecee e 36
Tabel 4. 1 Hasil Penyebaran dan Penerimaan KUESIONEr ..........ccccevvrinieeiiennnnne. 44
Tabel 4. 2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............ccccc....... 44
Tabel 4. 3 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia.............cccccevviiieieenieennenn, 45
Tabel 4. 4 Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan................. 46
Tabel 4. 5 Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja ..............ccoccovneenee. 47
Tabel 4. 6 Uji Validitas Lingkungan Kerja (X1) .....cccooviiniiininienene e 48
Tabel 4. 7 Uji Validitas Stress Kerja (X2) .....cccoveiiiiieiieiieie e 48
Tabel 4. 8 Uji Validitas Produktivitas Kerja (Y1) ....ccccooceviviveiieiieie e 49
Tabel 4. 9 Uji Validitas Kinerja Karyawan (Y2) ..o 50
Tabel 4. 10 Uji Reliabilitas ..........cccooiiiiiiiiii s 50
Tabel 4. 11 Uji NOrMAlItasS........ccooveiiiiiiiic et 51
Tabel 4. 12 Hasil Regression Weight...........c.ccceieeiieieiie s 52
Tabel 4. 13 Standardized Direct EFfects .........ccoooveveiieiieiiee e 54
Tabel 4. 14 Standardized Indirect EffeCtS.......cccovviiivviieiiieiisie e 55

xiii

Pengaruh Lingkungan.., Rahmawati, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2022



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 LingKungan Kerfa.........ccoeieerieiiieiieieseese e se e sve e sae e 4
Gambar 2. 1 Kerangka PemiKiran ...........cccooeviiiiiniiiiiineece e 27
Gambar 3. 1 Model KONSEPLUAL ...........ccveiiiiiiiiieess e 31
Gambar 4. 1 Struktur Organisasi CV. Anjas Group Indonesia...........ccccceevverunnee. 42
Gambar 4. 2 Model Diagram Path ..........cccccooviiiiiii e 56

Xiv

Pengaruh Lingkungan.., Rahmawati, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2022



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 : Uji Plagiarisme

Lampiran 2 : Uji Referensi

Lampiran 3 : Kuesioner

Lampiran 4 : Uji Tabulasi Variabel
Lampiran 5 : Uji Validitas Variabel
Lampiran 6 : Uji Reliabilitas

Lampiran 7 : Uji Normalitas

Lampiran 8 : Uji Hipotesis

Lampiran 9 : Standardized Direct Effects
Lampiran 10 : Standardized Indirect Effects
Lampiran 11 : Model Diagram Path
Lampiran 12 : Surat Permohonan Riset
Lampiran 13 : Buku Bimbingan

Lampiran 14 : Riwayat Hidup

Pengaruh Lingkungan.., Rahmawati, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2022

Xv



	01-201810325220-Cover
	02-201810325220-Lembar Persetujuan Pembimbing
	03-201810325220-Lembar Pengesahan
	04-201810325220-Lembar Pernyataan
	05-201810325220-Abstrak
	06-201810325220-Abstract
	07-201810325220-Kata Pengantar
	08-201810325220-Daftar Isi
	09-201810325220-Daftar Table
	10-201810325220-Daftar Gambar
	11-201810325220-Daftar Lampiran



