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ABSTRAK

Ratri Dwi Euisnawati, 201810325226. Pengaruh Strategi Pemasaran Dan
Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Bimba Solusi Kids Unit
Candrabaga Bekasi. Penelitian ini bertujuan untuk menguji Pengaruh Strategi
Pemasaran Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Bimba
Solusi Kids Unit Candrabaga Bekasi. Pengambilan sampel yang digunakan yaitu
sebanyak 130 konsumen. Teknik pengambilan sampel yaitu dengan menggunakan
teknik sampel jenuh dan menggunakan aplikasi SPSS versi 25. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa variabel strategi pemasaran yaitu 0,000 < 0,05 berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen. Variabel kualitas pelayanan
yaitu 0,000 < 0,05 berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen
pada bimba solusi kids unit candrabaga Bekasi. Maka dapat ditarik kesimpulan
bahwa strategi pemasaran dan kualitas pelayanan berpengaruh secara simultan

terhadap kepuasan konsumen pada bimba solusi kids unit candrabaga Bekasi.

Kata Kunci : Strategi Pemasaran, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Konsumen.
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ABSTRACT

Ratri Dwi Euisnawati, 201810325226. The impact of marketing strategy
and service quality on consumer satisfaction at Bimba Solusi Kids Unit
Candrabaga Bekasi. This study aims to examine the impact of marketing strategy
and service quality on customer satisfaction at Bimba Solusi Kids Unit Candrabaga
Bekasi. The sample used includes up to 130 consumers. The sampling technique
uses the saturated sampling technique and the SPSS version 25 application. The
results of this study indicate that the marketing strategy variable, namely 0.000 <
0.05, has a positive and significant effect on consumer satisfaction. A service
quality variable of 0.000 < 0.05 has a positive and significant impact on customer
satisfaction at Bimba Solutions Kids Unit Candrabaga Bekasi. From this it can be
concluded that the marketing strategy and the service quality simultaneously affect
the customer satisfaction at Bimba Solutions Kids Unit Candrabaga Bekasi.

Keywords: Marketing Strategy, Service Quality, Consumer Satisfaction.
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