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ABSTRAK 

 

Syawaliah Putri Zoricha. 201810325159. Stres Kerja, Lingkungan Kerja 

Dan Pengaruhnya Terhadap Kinerja Pegawai Pada PT. Pos Indonesia (Persero) 

Bekasi. 

Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui adanya stres kerja dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai pada PT. Pos Indonesia (Persero) 

Bekasi. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Teknik analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah uji validitas dan uji reliabilitas, uji asumsi 

klasik, uji analisis regresi linear berganda, uji T, uji F dan uji koefisien determinasi.  

Teknik dalam pengumpulan data dengan menggunakan kuesioner kepada pegawai 

PT. Pos Indonesia (Persero) Bekasi dengan jumlah sampel yang digunakan 

sebanyak 90 pegawai dengan teknik sampel jenuh. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa 1) stres kerja memiliki pengaruh terhadap kinerja pegawai dengan nilai 

koefisien regresi sebesar 0,374 dan nilai thitung sebesar 5,004 serta memiliki nilai 

signifikansi sebesar 0,000 < 0,05, 2) lingkungan kerja memiliki pengaruh terhadap 

kinerja pegawai dengan nilai koefisien regresi sebesar 0,263 dan nilai thitung sebesar 

2,644 serta memiliki nilai signifikansi sebesar 0,010 < 0,05, 3) secara bersama-sama 

stres kerja dan lingkungan kerja memiliki pengaruh terhadap kinerja pegawai 

dengan nilai fhitung sebesar 28,011 > 3,01 dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 

< 0,05.  

 

Kata Kunci : stres kerja, lingkungan kerja, kinerja pegawai.  
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ABSTRACT 

 

Syawaliah Putri Zoricha. 201810325159. Work Stress, Work Environment 

and Its Effect on Employee Performance at PT. Pos Indonesia (Persero) Bekasi. 

This research was conducted to determine the existence of work stress and 

work environment on employee performance at PT. Pos Indonesia (Persero) 

Bekasi. This research is a quantitative research. The data analysis technique used 

in this research is validity and reliability test, classical assumption test, multiple 

linear regression analysis test, T test, F test and coefficient of determination test. 

Techniques in data collection by using a questionnaire to employees of PT. Pos 

Indonesia (Persero) Bekasi with the number of samples used as many as 90 

employees with a saturated sample technique. The results show that 1) work stress 

has an influence on employee performance with a regression coefficient value of 

0.374 and a tcount value of 5.004 and has a significance value of 0.000 <0.05, 2) 

the work environment has an influence on employee performance with a regression 

coefficient value of 0.263 and tcount value of 2,644 and has a significance value of 

0.010 < 0.05, 3) together work stress and work environment have an influence on 

employee performance with an fcount of 28.011 > 3.01 with a significance value of 

0.000 < 0.05 . 

 

Keywords: work stress, work environment, employee performance. 
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