PENGARUH SOSIALISASI PERPAJAKAN,
KEBIJAKAN INSENTIF PAJAK DAN PELAYANAN
PERPAJAKAN TERHADAP KEPATUHAN WAJIB
PAJAK UMKM SELAMA MASA PANDEMI COVID-19
DI KOTA BEKASI

SKRIPSI

Oleh:

Dinda Retno Mayshanti
201810315127

PROGRAM STUDI AKUNTANSI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA
2022



LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING

Judul Skripsi

Nama Mahasiswa
Nomor Pokok Mahasiswa
Program Studi / Fakultas

Tanggal Lulus Ujian Skripsi

Pengaruh Sosialisasi Perpajakan, Kebijakan
Insentif Pajak, dan Pelayanan Perpajakan
Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM
Selama Masa Pandemi Covid-19 di Kota
Bekasi

Dinda Retno Mayshanti

201810315127
Akuntansi / Ekonomi dan Bisnis

11 Juli 2022

Jakarta, 28 April 2022

MENYETUJUI,

Pembimbing

Dr. Bambang Pravogo, Ak, MBA.  CA

NIDN : 0301056004

Pengaruh Sosialisasi.., Dinda Retno Mayshanti, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2022

ii



LEMBAR PENGESAHAN

Judul Skripsi . Pengaruh Sosialisasi Perpajakan, Kebijakan
Insentif Pajak, dan Pelayanan Perpajakan
Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM
Selama Masa Pandemi Covid-19 di Kota

Bekasi
Nama Mahasiswa : Dinda Retno Mayshanti
Nomor Pokok Mahasiswa : 201810315127
Program Studi/Fakultas :  Akuntansi / Ekonomi dan Bisnis
Tanggal Lulus Ujian Skripsi : 11 Juli 2022

Jakarta, 21 Juli 2022
MENGESAHKAN,

Ketua Tim Penguji : Dr. Sumarno M., S.E., M.M
NIDN. 0302127003

Penguji | : Dr. Bambang Prayogo, Ak., MBA., CA
NIDN. 0301056004

Penguji I : Panata Bangar Hasioan Sianipar, S.E., M.Si., Ak.,
CA.,CPA
NIDN. 0331087204

MENGETAHUI,

Ketua Program Studi Dekan

Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis

\

Dr. Amor a, SE.. Ak. M.Ak.. CA Dr. Istianingsih; S.E.. M.S.Ak
4301096701 NIDN. 0318107101

ees
m

Pengaruh Sosialisasi.., Dinda Retno Mayshanti, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2022



LEMBAR PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan:

Skripsi yang berjudul “Pengaruh Sosialisasi Perpajakan, Kebijakan Insentif Pajak,
dan Pelayanan Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM Selama
Masa Pandemi Covid-19 di Kota Bekasi” ini adalah benar merupakan hasil karya
saya sendiri dan tidak mengandung materi yang ditulis orang lain kecuali
pengutipan sebagai referensi yang sumbernya telah dituliskan secara jelas sesuai

dengan kaidah penulisan karya ilmiah.

Apabila dikemudian hari ditemukan adanya kecurangan dalam karya ini, saya
bersedia menerima sanksi dari Universitas Bhayangkara Jakarta Raya sesuai

dengan peraturan yang berlaku.

Saya mengizinkan skripsi ini dipinjam dan digandakan melalui perpustakaan

Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

Saya memberikan izin kepada Perpusatakaan Universitas Bhayangkara Jakarta
Raya untuk menyimpan skripsi ini dalam bentuk digital dan mempublikasikannya
melalui internet selama publikasi tersebut melalui portal Universitas Bhayangkara

Jakarta Raya.

Jakarta, 22 Juli 2022

Yang membuat pernyataan,

ULUH RIBU RUPIAH

PEMPEL
: 0DAJX931315953

2

Dinda Retno Mayshanti

NPM : 201810315127

iv

Pengaruh Sosialisasi.., Dinda Retno Mayshanti, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2022



ABSTRAK

Dinda Retno Mayshanti (201810315127). Pengaruh Sosialisasi
Perpajakan, Kebijakan Insentif Pajak, dan Pelayanan Perpajakan Terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak UMKM Selama Masa Pandemi Covid-19 di Kota Bekasi.

Penelitian yang dilakukan ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh secara
simultan dan parsial dari variabel yaitu sosialisasi perpajakan, kebijakan insentif
pajak, dan pelayanan perpajakan terhadap variabel terikat yaitu kepatuhan wajib
pajak UMKM di Kota Bekasi. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh wajib
pajak UMKM vyang terdaftar di Dinas Koperasi dan UKM Kota Bekasi.
Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan rumus slovin, yaitu
sebanyak 100 responden dengan menggunakan teknik purposive sampling.
Analisis data dalam penelitian ini menggunakan alat bantu IBM SPSS 25 dimana
pengujian hipotesisnya dilakukan dengan analisis regresi berganda. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa sosialisasi perpajakan tidak berpengaruh secara
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM secara parsial. Kebijakan
insentif pajak dan pelayanan perpajakan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM secara parsial. Selanjutnya sosialisasi
perpajakan, kebijakan insentif pajak, dan pelayanan perpajakan berpengaruh

secara simultan terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM.

Kata kunci : Sosialisasi Perpajakan, Kebijakan Insentif Pajak, Pelayanan
Perpajakan, Kepatuhan Wajib Pajak UMKM.
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ABSTRACT

Dinda Retno Mayshanti (201810315127). The Effect of Tax Socialization,
Tax Incentive Policies and Tax Services on MSME Taxpayer Compliance During
the Covid-19 Pandemic Period in Bekasi City.

This research aims to determine the simultaneous and partial effect of the
variables, namely tax socialization, tax incentive policies and tax services on the
dependent variable, namely MSME taxpayer compliance in Bekasi City. The
population in this study were all MSME taxpayers registered at the Bekasi City
Cooperatives and SMEs Service. Sampling in this study using the Slovin formula,
as many as 100 respondents using purposive sampling technique. Data analysis in
this study used the IBM SPSS 25 tool where the hypothesis testing was carried out
by multiple regression analysis. The results of this study indicate that tax
socialization does not have a significant effect on MSME taxpayer compliance
partially. Tax incentive policies and tax services have a positive and significant
effect on MSME taxpayer compliance partially. Furthermore, taxation
socialization, tax incentive policies, and tax services have a simultaneous effect

on MSME taxpayer compliance.

Keywords : Tax Socialization, Tax Incentive Policy, Tax Service, MSME

Taxpayer Compliance.
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