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ABSTRAK 
 

Dinda Retno Mayshanti (201810315127). Pengaruh Sosialisasi 

Perpajakan, Kebijakan Insentif Pajak, dan Pelayanan Perpajakan Terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak UMKM Selama Masa Pandemi Covid-19 di Kota Bekasi. 

Penelitian yang dilakukan ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh secara 

simultan dan parsial dari variabel yaitu sosialisasi perpajakan, kebijakan insentif 

pajak, dan pelayanan perpajakan terhadap variabel terikat yaitu kepatuhan wajib 

pajak UMKM di Kota Bekasi. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh wajib 

pajak UMKM yang terdaftar di Dinas Koperasi dan UKM Kota Bekasi. 

Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan rumus slovin, yaitu 

sebanyak 100 responden dengan menggunakan teknik purposive sampling. 

Analisis data dalam penelitian ini menggunakan alat bantu IBM SPSS 25 dimana 

pengujian hipotesisnya dilakukan dengan analisis regresi berganda. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa sosialisasi perpajakan tidak berpengaruh secara 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM secara parsial. Kebijakan 

insentif pajak dan pelayanan perpajakan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM secara parsial. Selanjutnya sosialisasi 

perpajakan, kebijakan insentif pajak, dan pelayanan perpajakan berpengaruh 

secara simultan terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM. 

 

Kata kunci : Sosialisasi Perpajakan, Kebijakan Insentif Pajak, Pelayanan 

Perpajakan, Kepatuhan Wajib Pajak UMKM. 
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ABSTRACT 
 

Dinda Retno Mayshanti (201810315127). The Effect of Tax Socialization, 

Tax Incentive Policies and Tax Services on MSME Taxpayer Compliance During 

the Covid-19 Pandemic Period in Bekasi City. 

This research aims to determine the simultaneous and partial effect of the 

variables, namely tax socialization, tax incentive policies and tax services on the 

dependent variable, namely MSME taxpayer compliance in Bekasi City. The 

population in this study were all MSME taxpayers registered at the Bekasi City 

Cooperatives and SMEs Service. Sampling in this study using the Slovin formula, 

as many as 100 respondents using purposive sampling technique. Data analysis in 

this study used the IBM SPSS 25 tool where the hypothesis testing was carried out 

by multiple regression analysis. The results of this study indicate that tax 

socialization does not have a significant effect on MSME taxpayer compliance 

partially. Tax incentive policies and tax services have a positive and significant 

effect on MSME taxpayer compliance partially. Furthermore, taxation 

socialization, tax incentive policies, and tax services have a simultaneous effect 

on MSME taxpayer compliance. 

 

Keywords : Tax Socialization, Tax Incentive Policy, Tax Service, MSME 

Taxpayer Compliance. 
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