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ABSTRAK

Elysa Regita Cahyani, 201810315147. Evaluasi Implementasi Whistleblowing
System Sebagai Upaya Pemberantasan Korupsi, Penegakan Integritas dan

Peningkatan Good Goverment Governance.

Whistleblowing system merupakan salah satu wadah pelaporan tindakan kecurangam
yang paling penting dalam upaya pencegahan kecurangan serta menjadi deteksi
awal terjadinya kecurangan yang tidak hanya pada sektor swasta tetapi juga pada
sektor pemerintah. Penelitian ini merupakan penelitian kualititif dengan pendekatan
studi kasus. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penerapan
whistleblowing system sebagai upaya pencegahan korupsi, penegakan integritas, dan
peningkatan good government governance. Objek dalam penelitian ini adalah Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Bekasi. Pengumpulan
data dalam penelitian ini menggunakan wawancara mendalam dengan teknik
purposive sampling. Hasil dari penelitian ini adalah (1) Penerapan whistleblowing
system pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota
Bekasi telah efektif memenuhi lima unsur Good Government Governance terlihat
dengan adanya media pelaporan yang mudah diakses serta terciptanya partisipasi
masyarakat dalam melakukan pengaduan. (2) Penerapan Whistleblowing system
sebagai upaya penegakan Integritas pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kota Bekasi telah menunjukan keefektifannya terlihat dalam
berbagai bentuk upaya dalam membentuk integritas dalam lembaga. (3) Penerapan
whistleblowing system sebagai upaya pemberantasan korupsi pada Dinas
Penanamanan Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Bekasi telah
menunjukan keefektifannya terlihat dalam berbagai bentuk upaya pencegahan dan
pemberantasan korupsi yang telah dilaksanakan serta dengan adanya kerjasama
antara pihak ketiga yaitu Inspektorat Kota Bekasi telah efektif sebagai bentuk
indepedensi pengelola laporan agar tetap terjaga dan kerahasiaan pelapor lebih

terjamin.

Kata Kunci : Whistleblowing System, Fraud, Integritas, Good Goverment

Governance
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ABSTRACT

Elysa Regita Cahyani, 201810315147. Evaluation of the Implementation
Whistleblowing System as an Effort to Eradicate Corruption, Enforce Integrity and

Improve Good Goverment Governance.

The Whistleblowing system is one of the most important reporting platforms for
fraudulent acts in an effort to prevent fraud and is an early detection of fraud, not
only in the private sector but also in the government sector. This research is a
qualitative research with a case study approach. This study aims to determine how
the implementation of the whistleblowing system as an effort to prevent corruption,
uphold integrity, and improve good government governance. The object of this
research is the Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota
Bekasi. Data collection in this study used in-depth interviews with purposive
sampling technique. The results of this study are (1)The application of the
whistleblowing system at the Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kota Bekasi has effectively fulfilled the five elements of Good Government
Governance seen by the existence of easily accessible reporting media and the
creation of public participation in making complaints.(2)The implementation of the
Whistleblowing system as an effort to enforce integrity at the Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Bekasi has shown its effectiveness,
which can be seen in various forms of efforts to establish integrity within an
institution. (3)The implementation of the whistleblowing system as an effort to
eradicate corruption at the Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kota Bekasi has shown its effectiveness as seen in the various forms of
corruption prevention and eradication efforts that have been implemented as well as
the collaboration between a third party, namely the Inspektorat Kota Bekasi which
has been effective as a form of management independence. report to be maintained

and the confidentiality of the reporter is guaranteed.

Keyword : Whistleblowing System, Fraud, Integrity, Good Goverment Governance
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