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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui dan mendapatkan bukti empiris mengenai
pengaruh Kualitas Pelayanan, Pengetahuan Pajak, dan Kesadaran Wajib Pajak
Terhadap Kepatuhan Wajib PKB di Samsat KCP BJB Babelan Kecamatan Babelan-
Kabupaten Bekasi. Dengan Variabel independen dalam penelitian ini adalah kualitas
pelayanan, pengetahuan pajak, dan kesadaran wajib pajak. Sedangkan variabel
dependennya adalah kepatuhan wajib pajak. Penelitian ini menggunakan semua wajib
PKB yang aktif dan terdaftar di Samsat KCP Kecamatan Babelan Kabupaten Bekasi
sebagai populasi, dengan sampel yang digunakan sejumlah 148 responden yang
dihitung menggunakan rumus Slovin. Pengumpulan data dilakukan dengan metode

kuesioner dengan teknik analisis data yang digunakan yaitu regresi linier berganda.

Kata kunci : Pajak, Pelayanan, Pengetahuan, Kesadaran, Kepatuhan
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ABSTRACT

This study was conducted to find out and obtain empirical evidence regarding the effect
of Service Quality, Tax Knowledge, and Taxpayer Awareness on Compulsory PKB
Compliance at the Samsat KCP BJB Babelan Kecamatan Babelan-Kabupaten Bekasi.
The independent variables in this study are service quality, tax knowledge, and
taxpayer awareness. While the dependent variable is taxpayer compliance. This study
uses all active and registered mandatory PKB at the Samsat KCP Kecamatan Babelan
Kabupaten Bekasi, with a sample of 148 respondents calculated using the Slovin
formula. The data was collected using a questionnaire method with the data analysis

technique used multiple linear regression.

Keywords: Tax, Service, Knowledge, Awareness, Compliance
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