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ABSTRAK 

Febrilda Putri Budiawan, 201810315170. Pengaruh Penerapan Good 

Government Governance (GGG) terhadap Kualitas Pelayanan Publik (Studi 

Empiris Wajib Pajak Daerah di Kota Bekasi).  

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur pengaruh penerapan good government 

governance (GGG) terhadap kualitas pelayanan publik pada Studi Empiris Wajib 

Pajak Daerah di Kota Bekasi. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah transparansi publik, akuntabilitas publik, partisipasi masyarakat sebagai 

variabel independent dan kualitas pelayanan publik sebagai variabel dependen. 

Penelitian ini dilakukan menggunakan pendekatan non-probability sampling 

dengan metode purposive sampling. Adapun jumlah sampel yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah 96 responden yang terdiri dari wajib pajak pribadi dan 

wajib pajak restoran. Rancangan yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

pengujian hipotesis (hypothesis testing) dengan menggunakan Structural 

Equitation Model (SEM) – SmartPLS 3.3.9. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) transparansi publik berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kualitas pelayanan publik; (2) akuntabilitas publik 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas pelayanan publik; (3) 

partisipasi masyarakat berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas 

pelayanan publik. 

Kata Kunci: Good Government Governance, Transparansi Publik, Akuntabilitas 

Publik, Partisipasi Masyarakat, Kualitas Pelayanan Publik. 
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ABSTRACT 

Febrilda Putri Budiawan, 201810315170. The Effect of Good Government 

Governance (GGG) Implementation on the Quality of Public Services (Empirical 

Study of  Local Taxpayers in Bekasi City). 

This study aims to measure the effect of the implementation of good government 

governance (GGG) on the quality of public services in the Empirical Study of 

Regional Taxpayers in Bekasi City. The variables used in this study are public 

transparency, public accountability, community participation as independent 

variables and the quality of public services as the dependent variable. This 

research was conducted using a non-probability sampling approach with 

purposive sampling method. The number of samples used in this study were 96 

respondents consisting of personal taxpayers and restaurant taxpayers. The design 

used in this study is hypothesis testing using the Structural Equitation Model 

(SEM) – SmartPLS 3.3.9. 

The results of this study indicate that (1) public transparency has a positive and 

significant effect on the quality of public services; (2) public accountability has a 

positive and significant effect on the quality of public services; (3) community 

participation has a positive and significant effect on the quality of public services. 

Keywords: Good Government Governance, Public Transparency, Public 

Accountability, Community Participation, Quality of Public Services. 
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