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ABSTRAK 

Lestari Juhana Putri, 201810315197. Analisis Penerapan Sistem 

Pengendalian Internal Terhadap Piutang Pada Perusahaan Umum Daerah Air 

Minum Tirta Rangga Kabupaten Subang . 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana 

sistem pengendalian internal terhadap piutang, serta untuk mengetahui dan 

menganalisis apakah sistem pengendalian internal terhadap piutang pada 

Perusahaan Umum Daerah Air Minum Tirta Rangga Kabupaten Subang telah 

sesuai dengan pengendalian internal COSO 2013. Penelitian ini menggunakan 

metode kualitatif dengan jenis pendekatan studi kasus  pada Perusahaan Umum 

Daerah Air Minum Tirta Rangga Kabupaten Subang, Teknik pengumpulan data 

menggunakan wawancara dan dokumentasi. Sedangkan untuk teknik analisis data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah model Miles dan Huberman (1984). 

Hasil dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa penerapan sistem 

pengendalian internal terhadap piutang pada Perusahaan Umum Daerah Air Minum 

Tirta Rangga Kabupaten Subang untuk prosedur piutang mempunyai kebijakan 

piutang dan rekening air telah bernomor urut tercetak dan dipertanggungjawabkan 

oleh fungsi penjualan. Hasil penelitian ini juga menunjukan bahwa pengendalian 

internal komponen penilaian risiko dan komponen pemantauan belum sesuai 

dengan COSO 2013 hal ini terbukti  dari belum adanya divisi manajemen risiko dan 

sistem penagihan piutang yang pelaksanaannya belum optimal. Sementara itu untuk 

komponen lingkungan pengendalian, informasi dan komunikasi serta aktivitas 

pengendalian telah sesuai dan berjalan efektif dengan teori COSO 2013. Hal 

tersebut dapat dibuktikan dari kegiatan operasional yang telah dijalankan oleh 

Perumda TRS.  

Kata Kunci : Pengendalian internal, Sistem Pengendalian, COSO Framework 

2013, Piutang 
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ABSTRACT 
 

Lestari Juhana Putri, 201810315197. Analysis of the Implementation of the 

Internal Control System on Receivables at the Tirta Rangga Regional Public Water 

Company Subang Regency. 

This study aims to determine and analyze how the internal control system for 

receivables, as well as to find out and analyze whether the internal control system 

for receivables at the Regional Public Company for Drinking Water Tirta Rangga 

Subang Regency is in accordance with COSO 2013 internal control. This study uses 

a qualitative method with a case study approach at the Tirta Rangga Regional 

Public Water Company, Subang Regency, data collection techniques using 

interviews and documentation. Meanwhile, the data analysis technique used in this 

study is the Miles and Huberman (1984) model. 

The results of this study can be concluded that the application of an internal 

control system to receivables at the Regional Public Company for Drinking Water 

Tirta Rangga, Subang Regency for the receivables procedure has a receivables 

policy and the water account has been serially numbered printed and is accounted 

for by the sales function. The results of this study also show that the internal control 

components of risk assessment and monitoring components are not in accordance 

with COSO 2013 this is evident from the absence of a risk management division 

and receivables collection system whose implementation has not been optimal. 

Meanwhile, the components of the control environment, information and 

communication as well as control activities have been in accordance and run 

effectively with the 2013 COSO theory. This can be proven from the operational 

activities that have been carried out by Perumda TRS. 

Keywords: Internal Control, Control System, COSO Framework 2013, Accounts 

Receivable. 
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