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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

Dari penelitian yang telah dilakukan maka penulis menganalisis sistem 

pengendalian internal terhadap piutang pada Perusahaan Umum Daerah Air Tirta 

Rangga Kabupaten Subang, maka penulis dapat menarik kesimpulan diantaranya: 

1. Pengendalian internal piutang di PDAM Tirta Rangga Subang masih harus 

ditingkatkan karena masih tingginya angka piutang tak tertagih di tahun 

2021. 

2. Pengendalian internal di PDAM Tirta Rangga Subang sudah menerapkan 

COSO, akan tetapi baru 3 komponen yang sesuai dan 2 komponen yang 

masih belum sesuai dengan pengendalian internal COSO. 

5.2 Implikasi Manajerial 

Berdasarkan hasil penelitian dari data yang telah dianalisis oleh peneliti 

diharapkan dapat memberikan manfaat bagi beberapa pihak dan penelitian yang 

sebelumnya dapat dikembangkan jauh lebih baik lagi khususnya Perumda TRS, 

adapun implikasi manajerial diantaranya: 

1. Bagi Akademisi 

Saran bagi akademisi adalah untuk mempelajari ilmu lebih mendalam 

terkait dengan penerapan sistem pengendalian internal terhadap piutang 

dengan cara memperbanyak membaca buku dan referensi guna untuk 

menambah wawasan, pengetahuan dan informasi tentang sistem 

pengendalian internal piutang. 

2. Bagi Praktisi 

a. Perusahaan harus meningkatkan sistem pengendalian internal terhadap 

piutang dalam hal penagihan piutang pelanggan untuk menekan nilai 

piutang agar tetap stabil, sebab piutang merupakan aset lancar 

perusahaan yang akan mempengaruhi kestabilan keuangan perusahaan.  
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b. Disarankan untuk kedepannya perusahaan memiliki divisi manajemen 

risiko guna untuk mengidentifikasi penaksiran risiko yang mungkin 

akan terjadi dimasa yang akan mendatang.  

3. Bagi Peneliti selanjutnya 

a. Peneliti selanjutnya diharapkan untuk mengkaji dan mendalami lebih 

banyak sumber maupun referensi yang terkait dengan sistem 

pengendalian internal piutang agar hasil penelitiannya lebih baik dan 

lebih luas cakupannya. 

b. Peneliti selanjutnya yang akan mengambil penelitian dengan metode 

dan tema yang serupa diharapkan dapat meningkatkan keaktifan, 

inisiatif, percaya diri, dan bekerja sama dengan informan atau 

responden untuk melakukan koordinasi yang lebih baik sehingga dapat 

membantu kelancaran penelitian. 
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