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ABSTRAK

Mila Maretania Sunarya, 201810315056. Pemanfaatan Insentif Pajak
dan Digitalisasi Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM di Bekasi Utara
selama Pandemi COVID-19.

Tujuan utama dari penelitian ini adalah mengetahui apakah pemanfaatan
dari insentif pajak yang diberikan oleh pemerintah semasa COVID-19 dan
pemanfaatan digitalisasi pajak dapat membantu para UMKM dalam
mempertahankan kepatuhan mereka sebagai wajib pajak. Penelitian ini
merupakan jenis penelitian kuantitatif. Peneliti melakukan penyebaran kuesioner
kepada pelaku UMKM yang berada di sekitar Bekasi Utara. Pengambilan sampel
dalam penelitian ini menggunakan rumus lemeshow, vyaitu sebanyak 100
responden dengan menggunakan teknik purposive sampling. Teknik analisis data
menggunakan analisis regresi linier berganda dengan program SPSS 26.0. Hasil
Penelitian menunjukkan bahwa insentif pajak berpengaruh secara signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM. Digitalisasi pajak berpengaruh secara
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM. Insentif pajak dan digitalisasi
pajak berpengaruh secara bersama-sama (simultan) terhadap kepatuhan wajib
pajak UMKM.

Kata kunci: Insentif Pajak, Digitalisasi Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak
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ABSTRACT

Mila Maretania Sunarya, 201810315056. Utilization of Tax Incentives
and Tax Digitization on MSME Taxpayer Compliance in North Bekasi during the
COVID-19 Pandemi.

The main purpose of this research is to find out whether the use of tax
incentives provided by the government during COVID-19 and the use of tax
digitization can help MSMEs in maintaining their compliance as taxpayers. This
research is a type of quantitative research. Researchers distributed questionnaires
to MSME actors around North Bekasi. Sampling in this study using the Lemeshow
formula, as many as 100 respondents using purposive sampling technique. The
data analysis technique used multiple linear regression analysis with SPSS 26.0
program. The results of the study indicate that tax incentives have a significant
effect on MSME taxpayer compliance. Tax digitization has a significant effect on
MSME taxpayer compliance. Tax incentives and tax digitization have a

simultaneous (simultaneous) effect on MSME taxpayer compliance

Keywords: Tax Incentives, Tax Digitization, Taxpayer Compliance.
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