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5.2  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang berjudul “Analisis Manfaat Insentif Pajak 

Selama Pandemi Covid – 19 Pada Pelaku UMKM di Wilayah Jaka Setia Tahun 

2021” maka penulis mengabil kesimpulan sebagai berikut :  

1. Dari hasil wawancara dan kuesioner kepada responden berdasarkan data 

sebelum pandemi mereka mengalami pendapat yang stabil untuk 

keberlangsungan usaha tetapi setelah pandemi datang pemasukan usaha 

mereka mengalami penurunan yang berakibat usaha merekapun ikut 

terdampak Covid-19 salah satu contohnya yaitu berkurang pengunjung yang 

datang. Hal ini bisa berdampak sangat besar untuk keberlangsungan usaha 

contohnya karena adanya jam operasional yang berbeda dengan jam sebelum 

pandemi Covid -19 yang membuat data pengunjung menurun pula lalu 

pendapatan usaha otomatis menurun dengan pendapatan usaha menurun 

berdampak ke tenaga kerja mereka karena pendapatan usaha menurun untuk 

membayar gaji tenaga kerja tidak bisa tercukupi dan dampak selanjutnya 

dengan jam operasional berubah dari jam yang seharusnya pendapat usaha 

menjadi menurun membuat kerberlangsungan usaha ikut menurun dan 

membuat usaha bisa jadi gulung tikar.  Selain itu pelaku responden yang 

peneliti dapat mereka membutuhkan ketersediaa pangan dan harga pangan 

yang murah selama pandemi Covid – 19 itu akan sangat membantu untuk 

keberlangsungan para pelaku usaha selama masa pandemi Covid – 19. 

2. Insentif pajak tidak dapat menunjang keberlangsungan usaha para pelaku 

UMKM yang berada di Wilayah Jaka Setia selama masa pandemi Covid – 19 

berlangsung. Hal in di buktikan ke 85 responden mengaku bahwa insentif 

pajak yang diberikan kepada pelaku UMKM tidak membantu untuk 

keberlangsungan usaha mereka selama pandemi Covid – 19. Dari sisi 

pemerintah insentif pajak UMKM dapat memberikan keringanan berupa 

pembayaran pajak ditanggung oleh pemerintah, maka dari itu para pelaku 
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UMKM tidak perlu membayar pajak UMKM. Bagi para pelaku UMKM 

fasilitas insentif pajak tidak begitu memberikan manfaat bagi para pelaku 

UMKM. Para UMKM membutuhkan bantuan guna untuk mempertahankan 

usaha mereka selama pandemi covid – 19. Pemanfaatan insentif pajak 

akhirnya dirasa belum bisa menunjang keberlangsungan usaha bagi para 

pelaku UMKM. Seluruh UMKM yang menjadi responden peneliti, kebijakan  

insentif pajak yang diberikan pemerintah dapat digunakan oleh seluruh pelaku 

UMKM di Wilayah Jaka Setia Galaxy. Tetapi sayangnya para pelaku UMKM 

mengaku mereka merasa kesusahan untuk mengakses kebijakan tersebut 

secara langsung yang seharusnya mudah untuk dijangkau oleh pelaku 

UMKM. 

5.2 Saran 

Adapun saran yang akan diberikan peneliti yaitu sebagai berikut. 

1. Untuk UMKM di Jaka Setia 

UMKM di Jaka Setia untuk selalu mencari informasi terbaru terkait 

perpajakan bisa dengan datang ke kantor pajak terdekat atau bisa di situr jejaring 

sosial, pihak pemerintah telah menyediakan mulai dari Instagram, Facebook, 

Website pajak dan masih banyak platfrom lainnya yang memuat informasi tentang 

pajak. Mulai harus menyadari bahwa wajib pajak khususnya pajak berusaha sangat 

penting untuk keberlangsungan perekonomian negara maka dari itu harus 

ditingkatkan lagi sadar wajib pajak. 

2. Peneliti selanjutnya  

Untuk peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengambil sampel responden 

lebih banyak lagi khususnya pelaku usaha Mikro, Kecil, dan Menengah dan 

diharapkan selalu memperbarui informasi yang selalu berubah mengenai kebijakan 

insentif pajak selama pandemi Covid - 19 yang dikeluarkan pemerintah.,hendaknya 

selalu memperbarui informasi yang selalu berubah mengenai kebijakan insentif 

pajak yang di keluarkan pemerintah , terlebih saat ada masalah ekonomi yang di 

akibatkan oleh adanya pandemi covid – 19 ini. Dan melanjutkan penelitian yang 

menegetahui keberlangsungan perpajakan usaha UMKM selama pandemi Covid – 

19. 
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