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ABSTRAK 

 

Nurul Fajriati, 201810315121. Pengaruh Pengetahuan Perpajakan, 

Pemanfaatan Teknologi Informasi, Dan Penerapan E-Filing Terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Orang Pribadi (Studi Kasus Pada Wajib Pajak Orang Pribadi Di 

Wilayah Kecamatan Babelan). 

Kepatuhan wajib pajak adalah sikap patuh yang dilakukan oleh wajib pajak 

orang pribadi dalam memenuhi kewajiban perpajakannya dan pelaksanaan hak 

perpajakannya berdasarkan peraturan yang berlaku. Penelitian bertujuan untuk 

mengetahui Pengaruh Pengetahuan Perpajakan, Pemanfaatan Teknologi Informasi, 

Dan Penerapan E-Filing Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. Populasi 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi yang 

berdomisili di wilayah Kecamatan Babelan. Sampel dalam penelitian ini adalah 100 

wajib pajak orang pribadi dengan teknik pengambilan sampel accidental sampling. 

Metode pengumpulan data dengan menggunakan kuesioner. Teknik analisis data 

dalam penelitian ini menggunakan statistik deskriptif, uji kualitas data, uji asumsi 

klasik, uji regresi linear berganda, dan uji goodness of fit (Uji Model). Hasil 

penelitian ini menunjukan (1) Pengetahuan Perpajakan berpengaruh positif 

terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di wilayah Kecamatan Babelan, (2) 

Pemanfaatan Teknologi Informasi berpengaruh positif terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak Orang Pribadi di wilayah Kecamatan Babelan, (3) Penerapan E-Filing 

berpengaruh positif terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di wilayah 

Kecamatan Babelan, (4) Pengetahuan Perpajakan, Pemanfaatan Teknologi 

Informasi, dan Penerapan E-Filing secara bersama - sama berpengaruh positif 

terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di wilayah Kecamatan Babelan. 

Kata Kunci: pengetahuan perpajakan, pemanfaatan teknologi informasi, 

penerapan e-filing, dan kepatuhan wajib pajak orang pribadi 
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ABSTRACT 

 

Nurul Fajriati, 201810315121. The Effect of Tax Knowledge, Utilization 

of Information Technology, And Application of E-Filing on Individual Taxpayer 

Compliance (Case Study on Individual Taxpayers in Babelan District Area).  

Taxpayer compliance is the obedient attitude carried out by individual 

taxpayers in fulfilling their tax obligations and implementing their taxation rights 

based on applicable regulations. This study aims to determine the effect of tax 

knowledge, utilization of information technology, and application of e-filing on 

individual taxpayer compliance. The population used in this study is an individual 

taxpayer who is domiciled in the Babelan District. The sample in this study was 100 

individual taxpayers with an accidental sampling technique. Methods of data 

collection by using a questionnaire.data analysis technique in this study 

uses descriptive statistics, data quality test, classical assumption test, multiple 

linear regression test, and goodness of fit test (Model Test). The results of this study 

show (1) Tax knowledge has a positive effect on individual taxpayer compliance in 

the Babelan district, (2) the use of information technology has a positive effect on 

individual taxpayer compliance in the Babelan district, (3) the application of E -

Filing has a positive effect on Individual Taxpayer Compliance in the Babelan 

District, (4) Tax Knowledge, Information Technology Utilization, and E-Filing 

together have a positive impact on Individual Taxpayer Compliance in the Babelan 

District area.  

Keywords: tax knowledge, utilization of information technology, application of e-

filing, and individual taxpayer compliance 
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