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ABSTRAK 
 

Rosviana Amelia (201810315103). “Analisis faktor-faktor yang mempengaruhi 

kesadaran pemilik usaha mikro kecil dan menengah (UMKM) di kelurahan 

jatimulya, Bekasi dalam membayar pajak” 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh persepsi atas efektivitas 

sistem perpajakan dan pemahaman perpajakan terhadap kesadaran dalam 

membayar pajak pemilik Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) Terhadap 

Membayar Pajak. Hasil penelitian dari penelitian ini dikumpulkan melalui kuesioner 

yang diproses dan analisis dengan menggunakan metode yang digunakan dalam 

penentuan sampel penelitian ini adalah dengan menggunakan Purposive Sampling 

dengan sampel sebanyak 45 dari yang memenuhi kriteria. Teknik pengumpulan 

data menggunakan kuesioner yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya dengan 

metode data analisis statistik deskriptif. Berdasarkan hasil penelitian pada uji F 

diperoleh nilai fhitung > ftabel (16,005 > 3,21) pada tingkat signifikan 5% (0,000 

< 0,05), yang menunjukkan bahwa terdapat pengaruh variabel Persepsi efektivitas 

sistem perpajakan dan Pemahaman perpajakan secara simultan berpengaruh 

terhadap kesadaran dalam membayar pajak. Pada uji t, Persepsi efektivitas sistem 

perpajakan mempunyai nilai thitung 3,720 > ttabel 2,017 pada taraf signifikansi 5% 

sebesar (0,001 < 0,05) dan Pemahaman perpajakan mempunyai nilai thitung 1,371< 

2,017 pada taraf signifikansi 5% sebesar 0,178> 0,05. Hal tersebut berarti variabel 

persepsi efektivitas sistem perpajakan memiliki pengaruh dan signifikan terhadap 

kesadaran dalam membayar pajak. 

 

Kata kunci: Persepsi Atas Efektifitas Sistem Perpajakan, Pemahaman 

perpajakan, dan Kesadaran dalam membayar pajak  
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ABSTRACT 
 

Rosviana Amelia (201810315103). "Analysis of factors that affect the awareness 

of micro, small and medium enterprises (UMKM) owners in Jatimulya, Bekasi in 

paying taxes" 

 

This study aims to test the effect of perception on the effectiveness of the 

taxation system and understanding of taxation on awareness in paying the taxes of 

owners of Small and Medium Enterprises (SMES) on paying taxes. The research 

results from this study were collected through a processed questionnaire and 

analysis using the method used in determining the sample of this study was by using 

Purposive Sampling with 45 of the samples that met the criteria.  Data collection 

techniques use questionnaires that have been tested for validity and reliability using 

descriptive statistical analysis data methods. Based on the results of the study in 

the F test, a value of ftable (16,005 > 3.21) was obtained at a significant level of 5% 

(0,000 <0.05), which showed that there was a variable perception of the 

effectiveness of the taxation system and the simultaneous understanding of taxation 

had an effect on awareness of paying taxes. In the test, the perception of the 

effectiveness of the tax system had a value of 3.720 > 2.017 at a significance of 5% 

(0.001 < 0.05) and the comprehension of taxation had a value of 1.371 < 2.017 at 

a significance of 5% at 0.178 > 0.05. This means that the perception variable of 

the effectiveness of the tax system has a significant and influence on the awareness 

of paying taxes. 

 

Keywords: Perception Of The Effectiveness Of The Taxation System, 

Understanding Of Taxation, and Awareness Of Paying Taxes 
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